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”

O guia de boas prdticas “Empresas e a Sustentabilidade
faz parte da Agenda 21 Local da Comunidade
Intermunicipal do Pinhal Interior Norte.

Este guia compreende uma lista ndo exaustiva de sugestdes praticas, dirigidas
ao empresario e colaborador para que possam contribuir, através de pequenas
acgBes, para o compromisso do seu municipio com a sustentabilidade.

A sugestao de ideias vem acompanhada de exemplos de outras empresas que
decidiram empreender um percurso mais sustentavel. No final inclui-se também
uma selecgdo de instituicoes fornecedoras de bens e servigos que contribuem

para a sustentabilidade.

PARTICIPE:
www.cimpin.pt/agenda2l.asp
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O QUE E A SUSTENTABILIDADE

Segundo a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) a
Sustentabilidade pressupde “a Harmonia entre a Economia, a Sociedade e a
Natureza, respeitando a biodiversidade e os recursos naturais, de solidariedade

entre geracGes e de co-responsabilizagdo e solidariedade entre paises”.

De forma crescente a cultura tem sido apresentada como um quarto pilar
do Desenvolvimento Sustentdvel, traduzindo o seu papel nas formas de
representagdo da nossa sociedade. A sustentabilidade implica assim o equilibrio
entre a economia, a ecologia, a igualdade social e a vivéncia cultural.

Determina a nossa ideia )
de desenvolvimento O Homem faz indelevelmente

e aquilo que somos parte da Natureza, e a Natureza

e construimos como CULTURA tem limites, pelo que se .devem
comunidade preservar os bens naturais

ECOLOGIA

A actividade econdmica _ _
deverd servir o bem da

comunidade e ndo se ECONOMIA
basear na exploragdo dos . | idaddo d .
recursos naturais COESAO SOCIAL Qualquer cidaddo devera ter

a oportunidade de participar
nas decisdes que determinam
a direcgdo de uma sociedade e
de colher os seu beneficios

Os quatro pilares da sustentabilidade. Fonte: SPI




O QUE E A AGENDA 21 LOCAL

A Agenda 21 Local é um processo de participacdo e mobilizagdo em que toda
a comunidade colabora no desenvolvimento de ac¢Ges em quatro vertentes:
desenvolvimento econdmico, coesdo social, protecgdo e valorizagdo ambiental e
promocgao cultural.

A “Agenda 21” surge no contexto da Cimeira do Rio. Nesta conferéncia,
representantes de todo o mundo reuniram-se para definir uma resposta conjunta
para os diversos problemas sociais e ambientais que o Planeta enfrenta. Neste
ambito foi acordada a necessidade de realizar acgdes imediatas para lidar com a
pobreza e proteger o ambiente, tanto no presente como em relagdo as geragGes
futuras, tendo sido assinado um plano para o século XXI, designado de Agenda 21.
Desde entdo inumeras autoridades locais tém desenvolvido as suas préprias
Agendas 21 no sentido de tornar a sua comunidade mais sustentavel.
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A EMPRESA E A SUSTENTABILIDADE

A implementa¢do de medidas, a nivel global e de forma
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e
B

9 das 1000

transversal, no sentido de evitar consequéncias gravosas e
maiores empresas

da revista fortune irreversiveis para o Planeta Terra tem crescentemente estado

consideram que a
sustentabilidade sera

na linha da frente da agenda internacional, designadamente
- de fontes crediveis como a Organizagdao das Nagbes Unidas
um factor decisivo para

os lucros nos préximos (ONU), o Comité Internacional para as Mudangas Climaticas

anos.

(IPCC) e o relatdrio Stern. Estas fontes alertam para o “caracter

suicida” que a manutengdo das tendéncias actuais (business as

usual) representam para o futuro do nosso planeta.

No entanto, constitui uma evidéncia o facto de estarmos a

O relatério  Stern gastar energia que realmente ndo precisamos, ou seja, estamos
aborda o impacto
que as alteragBes

climaticas terdo na

a queimar grandes quantidades de gas e petrdleo e, por essa

via, a prejudicar o ambiente, de formas que nada acrescentam

nossa economia a nossa qualidade de vida (a questdo da utilizacdo ineficiente

www.hm-treasury.gov.

uk/sternreview_index. da energia). Este facto permite afirmar que a mudanga no

htm

sentido da sustentabilidade poderd constituir uma estratégia

inteligente por parte da empresa, podendo representar a
redugdo de custos, para além de efeitos indirectos como uma

melhor gestdo do risco e a melhoria da imagem da empresa no

mercado.




o000 c0c0ccececccccce,

De facto, existem inimeros exemplos que sugerem que para
Existe um  mercado
crescente de produtos e
servigos verdes.

a empresa a mudanga pode significar mais do que responder

ao desafio global do impacto das alteragbes climaticas, da

evcccccce,
®eccccccee’

perda de biodiversidade, da pobreza e da justiga social. Essas

®eeccccccccsccccccec’

empresas que incluiram preocupagdes relacionadas com

o000 000c0c0ceccscs,

o impacto ambiental na sua agenda, obtiveram resultados

operacionais e econdmicos tangiveis, como por exemplo EHIPrESs  VErSesd
recompensada com uma
custos reduzidos em termos de energia, dgua e residuos, eficiéncia acrescida,

0 aumento da visibilidade da sua empresa e a abertura de custos operacionais
inferiores e uma imagem
melhorada junto de

fornecedores e clientes.

novas possibilidades de negdcio. A adopgdo de sistemas de

gestdo ambiental constitui um exemplo paradigmatico, no

,evesccecccscccscce
®ecccccccccccccccec’

®ececcccccscccsccscee’

sentido de haver cada vez mais empresas que limitam a sua
base de fornecedores a empresas com I1SO 14001 (sistema de

gestdo ambiental).

As tendéncias do mercado actual sdo favoraveis a empresas que perseguem
objectivos de sustentabilidade:

® A crescente preferéncia do consumidor por produtos e servigos “verdes” e
praticas sustentdveis;

® A crescente preferéncia dos trabalhadores por empresas com praticas
sustentaveis;

® O crescente investimento nas tecnologias “verdes” e a sua crescente
valorizagdo nos mercados financeiros;

® O quadro regulador a nivel nacional e europeu tendente a aumentar a
pressdo sobre praticas empresariais ndo sustentaveis;

® A mudancga para praticas mais sustentaveis prefigura uma situagdo em que
todas as partes envolvidas (os empresarios ou accionistas, as pessoas e o

Planeta) tém beneficios ndo apenas econdmicos, mas também sociais,

ambientais e culturais.




A sustentabilidade implica todavia um compromisso a longo

“The truth about the

prazo, que envolve alteragdes profundas nas nossas escolhas
economy is that it’s

ultimately easy to be e comportamentos. Uma empresa responsavel considera

green” e avalia a sua actuagdo relativamente: (i) a forma como se

rganiza internamente, (ii impact tivi
(a verdade sobre a organiza internamente, (ii) ao impacto da sua actividade,

economia & que é (iii) a sua politica de compras, (iv) aos meios que utiliza

extremamente facil para se deslocar, (v) a explora¢do que faz de recursos nio

tornarmo-nos “verdes”)

Paul Krugman renovaveis e, finalmente, (vi) a relagdo que estabelece com

a comunidade onde se insere.

Neste pequeno guia apresentaremos algumas sugestées em seis areas, para que
deste modo possa contribuir com a sustentabilidade da sua empresa.

CASO DEESTUDO

A empresa quimica DuPont (EUA) reposicionou a sua imagem com base em
ideais de sustentabilidade. A nova imagem desta empresa, com duzentos anos de
histéria, prende-se com o desenvolvimento cientifico ao servico da humanidade
no sentido de desenvolver solugdes que ajudem a proteger a saide humana e o
ambiente. O reposicionamento da empresa é acompanhado pelo estabelecimento
de objectivos precisos e mensuraveis de sustentabilidade para 2015 (reduzir os

Gases com Efeito de Estufa (GEE), utilizagdo de matérias-primas renovaveis, etc.).

http://www2.dupont.com/
Sustainability/en_US/index.html



1. NA ORGANIZACAO DA EMPRESA



1. NA ORGANIZACAO DA EMPRESA

Oesforgo necessdrio para que umaempresaseja sustentdvel
requer um compromisso a longo prazo. Isto significa
incorporar na organizagdo interna da empresa e na sua
relagdo com o exterior, os processos e comportamentos
conducentes a esse compromisso.

R XTI

Aelaboragdo e publicagdode um plano paraasustentabilidade

Mais do que acgdes
pontuais de reciclagem na empresa é a melhor forma de comegcar. Pode entdo

trata-se  de  uma programar as medidas que considera necessarias a mudancga,
mudanga substancial na

L bem como estabelecer critérios claros e mensurdveis para
organizagao da empresa.

so9%00cccccccccs,
®ececccccccce®

“oreereeiiiuii. ... aferir o progresso relativamente aos objectivos tragados.

Vérios exemplos de empresas como a Kraftfood, sugerem a necessidade de
informar e envolver, desde o inicio, o pessoal neste processo, com particular
atengdo para os quadros dirigentes. Os colaboradores mais entusiastas deverdao
agir como agentes mobilizadores e mediadores das preocupagdes e das medidas.
Neste ambito, a utilizagdo de uma Checklist contribui para a “materializacdo” da
nogao de sustentabilidade. As dicas deste guia constituem um exemplo dos itens

que poderdo constar dessa Checklist.

secteseseececcccccce, . Também podera recorrer a formagdo do pessoal nas

Envolva o pessoal da questdes ambientais, sociais e culturais, recorrendo a
empresa... iali P ial iund d
e tore dlaro aquilo especialistas externos, preferencialmente oriundos de

que pretende!

R R R TN
®e .
eeccccce

organizag6es locais. Podera introduzir no ambiente de
®ec000ccc00000000000’

trabalho sugestdes e outras indicagdes que contribuam
para a concretizagdo das intengdes do plano.

Finalmente, podera comunicar a estratégia de sustentabilidade empreendida

pela empresa. A imagem da empresa saira reforcada juntos dos seus clientes.




A Kraftfoods (Philadelphia, Milka, Oreo) uma empresa norte americana de
alimentagdo inclui a questdo da sustentabilidade em todas as suas operagdes:
distribuicdo, embalamento, agua, residuos e energia e no desenho de cada novo
projecto. Desenvolveu também mecanismos para medir e recompensar melhorias
no campo da eficiéncia e solidariedade social.







2. NA ACTIVIDADE CORRENTE



2. NA ACTIVIDADE CORRENTE

ENERGIA

A forma mais rdapida e facil da sua empresa se tornar mais
“verde” é olhar para o seu consumo de energia como fonte
de eventuais poupangas. As solugbes poderédo envolver a
racionalizagdo da utilizagdo de energia na sua empresa e a
renovagdo tecnolégica dos equipamentos.

Em primeiro lugar, proceda a uma auditoria energética a sua empresa.

ge0%0000000000000000e,

A auditoria energética consiste na analise da utilizagdo da

O Instituto Electrotécnico
Portugués realiza auditorias
energéticas e planos de

energia na empresa no sentido de detectar oportunidades
para poupar nafactura energética, através daimplementacgdo

racionalizagdo de consumos.
www.iep.pt

de medidas correctivas, aceitaveis do ponto de vista do

evecccccccscce
®ec0cccccccccec’

custo-beneficio. A despesa com o servico de auditoria é

B
®eeecccecccccccccce®

compensada a curto prazo com as poupancas que induz.

sececccccccccccccces,  Comece pela promogdo da alteragdo dos habitos de

Uma utilizagdo consciente
por si s6 fara toda a

utilizagdo, alertando para o impacto ambiental da utilizagao

ineficiente de energia. Pode comegar por alertar para os

.
ge00 000,
®ecccccee

diferenca.
aspectos seguintes:

®ece00ccc00000000000’
® Aproveite a luz natural - posicione as secretarias de forma a fazer o melhor
uso da luz natural;
® Regule o equipamento para fungdes de baixo consumo. Nos computadores,
impressoras e fotocopiadoras, desligue a ficha quando sair a noite;
® Desligue as luzes nos corredores, casas de banho e outros espagos quando

nao estdo a ser utilizados. A Ultima pessoa a abandonar o escritorio deve

desligar as impressoras, fotocopiadora e as luzes;




® Mantenha sempre que possivel as janelas ligeiramente abertas, e evite
usar o ar condicionado ou aquecedores a ndo ser que seja absolutamente
necessario. Se tiver uma porta utilizada com elevada frequéncia, instale

portas automaticas para reduzir as perdas de calor.

R ~ . . Nos corredores utilize as
Proceda a remodelagio dos seus sistemas de aquecimento nos e utlze @
ldmpadas LED - sdo o meio

e arrefecimento (incluindo isolamento) e a iluminagdo mais eficiente, pois luminam
o indispensavel e ttm um

consumo minimo.

(incluindo luz natural). Pode comecar pelas acgdes seguintes:

® Instale dispositivos isolantes nas janelas e portas. Se as condi¢Ges de
isolamento forem muito precarias considere a instalagdo de isolamento no
exterior do edificio;

® Substitua as lampadas incandescentes que ainda possui por lampadas de
baixo consumo. Reduza a intensidade da luz recorrendo a lampadas LED
(Diodo Emissor de Luz);

® Instale dispositivos de poupanga energética, como reguladores de
temperatura, temporizadores e sensores de presenca;

® Considere a instalagdo de fontes renovaveis de geracdo de energia,
como microturbinas edlicas e painéis fotovoltaicos. Sdo um investimento

seguro, uma vez que para além da instalagdo, sdo virtualmente livres de

manutengao.




CASO DE ESTUDO

A Philips pretende alcangar a meta comunitéria de reduzir as emissdes em 30%
até 2020. Para o efeito tem desenvolvido esforgos para o aumento da eficiéncia
energética nas suas unidades industriais e nos produtos que vende. O programa
EcoVision4, langado em 2007, propde a redugdo do consumo energético das
fabricas do grupo em 25% logo em 2012; um forte investimento em “inovagGes
verdes”, e a gera¢do de 30% das receitas totais da empresa provenientes de
“produtos verdes”(produtos com minimo de embalagem e substancias perigosas,

reutilizaveis e com indices relativamente baixos de consumo energético).

www.philips.com/about/sustainability/ourgreenproducts/index.page




RESIDUOS

As empresas sdo grandes responsdveis pela produgdo
de residuos, seja através da necessidade de matérias-
primas, seja através do refugo do processo de produgdo.
A mudanga para prdticas sustentdveis terd que incluir a
diminuigdo da procura de matérias-primas, a redugdo de
desperdicios e a eventual transformagdo dos residuos em
recursos.

Se ndo existir comece por implementar um sistema de gestdo de residuos. Tera que
providenciar recipientes para a reciclagem em todas as divisdes de trabalho. Tenha
atengdo para a utilizacdo de recipientes especificos para a separagdo cuidada de
materiais perigosos (baterias, material electrénico, cartuchos

o 0000000000000 00ce,

de tinta para impressora, etc.).

Reciclar 1 tonelada de
papel poupa 19 érvores,
trés metros quadrados
de aterro, 4000Kwh de
energia, 29 000 litros de
4gua e 30 kg de CO2.

Nos escritorios de uma empresa as grandes fontes de residuos
sdo o papel, os utensilios descartdveis, as embalagens e a

alimentagdo, pelo que se ddo algumas dicas especificas para

e®0cccccccccccc,
®eccccccccccccccc’

estes itens:

B
®ececccecccccccccce®

O papel deve ser usado de forma racional.

® Evite a impressdo a ndo ser que seja estritamente necessario, e quando o
fizer imprima dos dois lados.
Utilize o papel usado como bloco de notas.
Nomeie alguém responsavel por reunir e guardar os jornais, revistas,
envelopes e cartdo para serem reciclados separadamente.
Compre papel proveniente de florestas e madeiras certificadas.

® Atribua utensilios de cozinha a cada colaborador (copos, talheres, pratos,

etc.).




® Evite as pequenas garrafas de agua e os copos descartaveis. Se nao for
possivel cada um ter o seu préprio copo, recicle os copos descartaveis. Saiba
que estes copos tém um grande impacto na poluigdo do ar, pela propria
fabricacdo, pela matéria-prima empregue (plastico), e pelo transporte
necessario, uma vez que advém de processo de fabricagdo centralizados
em industrias de grande escala. A propria reciclagem utiliza dgua para a
lavagem dos residuos.

® Evite o uso excessivo de embalagens e outros produtos ditos descartaveis,
apostando na sua reutilizagdo. Recicle os tinteiros da sua impressora.

® Reutilize materiais de escritério. Ndo substitua o mobilidrio de escritério a
ndo ser que seja mesmo necessdrio. Procure vender a sua mobilia usada,

pode interessar a outras pessoas/empresas.

Uma estratégia eficaz conducente a redugdo do impacto

R XTI

dos nossos residuos e ao mesmo tempo a diminui¢do das
Evite ao maximo os

utensilios descartaveis. necessidades de extrac¢do de matérias-primas é conhecida

“eeeeescsccssscssesess COmo politica dos 4R’s: Reduzir, Reutilizar, Reciclar e

eses e,
®ecccee

Reaproveitar:

REDUZIR
Ao reduzir a quantidade de produtos desnecessarios ou ndo reciclaveis pode
poupar dinheiro, ao mesmo tempo que reduz o volume de residuos que vdo para

aterro.

REUTILIZAR
Se conseguir reutilizar ou achar uma nova fungdo para um produto obsoleto, ja

nao sera lixo. A reutilizacdo para além de evitar o aterro, permite poupar dinheiro

e energia que seria necessdrio para processar o produto.




RECICLAR
A reciclagem permite conservar matérias-primas dentro do sistema, poupando

energia e recursos ndo renovaveis.

REAPROVEITAR
O que constitui lixo para uma empresa pode ser matéria-prima para outra. A
Ecologia Industrial é uma forma de integrar os fluxos de materiais de vdrias

empresas, tornando obsoleto o conceito de residuo.

CASO DE ESTUDO

A empresa Toyota Caetano Portugal S.A. desenvolveu um plano de sustentabilidade

para a sua fabrica de Ovar, intitulado “Fabrica Sustentavel: Zero Residuos”.

Como o proprio nome indica, a intengdo da empresa da Salvador Caetano consiste
em minimizar, até proximo de zero, a geragdo de residuos e emissdes. O projecto

implica a intervengdo em trés areas:

1. A prevengdo, minimizagdo e o reaproveitamento das lamas;
2. A eco-eficiéncia energética (na iluminagdo, nos sistemas de propulsdo) e a
instalagdo de painéis fotovoltaicos;

3. O desenvolvimento de acg¢Bes de sensibilizagdo ambiental a colaboradores

e fornecedores e junto da comunidade (“eco-actividades”).




A dgua em Portugal é um bem exiguo, sendo frequentes as
crises de fornecimento na época estival. A empresa pode
dar o seu contributo através de uma gestdo racional e
eficiente da dgua.

O primeiro passo consiste em analisar o consumo de agua na sua empresa e

averiguar que oportunidades dispde para poupar agua e dinheiro.

etTITIIIIIIIIITIIT . Uma medida econdmica e que ndo implica uma alteragdo do
U di iti L ~ . . . o

m  disposiivo que conforto da utilizagdo da dgua consiste na incorporacdo de
reduza o fluxo pode

reduzir 0s consumos até redutores de fluxo de dgua nas torneiras, nos duches e nos
50%.

®eeseccsccscccscccccec’

ecsccccccce,
®eccccccccec’

autoclismos. Por sua vez, a implementagdo de um sistema

de medicdo dos consumos de agua permitird sinalizar
consumos ineficientes. A instalagdo de um sistema deste tipo
que permita a visualizagdo do consumo em tempo real poderd ter também uma

fungdo didactica sobre o utilizador.

Verifique também o consumo de agua do seu jardim. Neste caso existem vdrias

solugGes para racionalizar a dgua para a rega:

® Averiglie a possibilidade de instalar esquemas de reaproveitamento de
dgua usada para o jardim;

® Considere aremocgdo do relvado e a sua substitui¢do por plantas autéctones
mais resistentes e com menor necessidade de agua e manutengdo. Contrate
um técnico de paisagismo para ndo abdicar da estética da envolvente;

® Considere a instalagdo de dispositivos de rega inteligentes. Existem no

mercado regadores economizadores de agua, através da autonomizagdo e

minimizagdo das regas.




CASO DE ESTUDO

A UNILEVER tem desenvolvido acgBes de racionalizagdo do consumo de agua
e minimizagdo dos desperdicios nas fabricas do seu Grupo. Algumas iniciativas
incluem a monitorizagdo dos consumos, a instalagdo de dispositivos de redugdo

do fluxo de agua, a redugdo da geragdo de efluentes e a realizagdo de acg¢bes de

sensibilizacdo dos colaboradores.




QUALIDADE DO AR

A qualidade do ar interior nos espagos de trabalho tem
um impacto significativo na saude dos trabalhadores e
nos niveis de absentismo e produtividade. A deficiéncia da
qualidade do ar tem maioritariamente a ver com ocupagéo
excessiva dos espagos, a libertagdo de contaminantes dos
materiais e das pinturas, a contaminag¢éo microbiolégica
e deficiéncias ao nivel do sistema de aquecimento/
arrefecimento que prejudica a renovagdo do ar.

o 000000000000 cccccce,

Existem vdrios aspectos que podem melhorar a qualidade

Utilize vinagre - € do ar no interior de uma empresa. Uma sugest3o pratica e

um excelente produto

de limpeza e ndo tem que tem influéncia na aprazibilidade do espago de trabalho

efeitos nocivos na saude. consiste em colocar algumas plantas. Determinadas

evecccccccce
.
®eecccccccee

feeecccccccccccccees”  @gpécies, para além de acrescentarem cor e vida ao espaco,
constituem filtradores naturais do ar, purificando-o e por
vezes eliminando contaminantes. Informe-se sobre as plantas que detém estas

propriedades e que ndo constituam possiveis fontes de alergias.

A utilizagdo de carpetes e de tapetes é de evitar, uma vez que sdo focos de

pequenos organismos prejudiciais a saude.

Informe-se junto da empresa de limpeza a respeito dos produtos que utilizam.
Rejeite a utilizagdo de sprays com aerossdis e produtos que contém compostos
organicos volateis (COV). Estes poluentes sdo muitas vezes provenientes de
aditivos de pintura, vernizes, carpetes e papéis de parede e dos produtos de

limpeza a seco. Em locais fechados, como escritérios, em especial naqueles de

construgdo recente (o “cheiro a novo”), a concentragdo destes componentes pode




ser muito elevada. Abra as janelas com frequéncia para possibilitar a circulagdo

do ar.

Sempre que sejam necessarios procedimentos substanciais : o
. Permita que o escritorio
de manutenggo (e.g. pintura) deixe o local vazio de mobiliae : seja arejado depois de

uma pintura.

deixe alguns dias até permitir a reocupagao do espaco.

Recentemente foi desenvolvido o Sistema Nacional de
Certificagdo Energética e da Qualidade do Ar que prevé
a obrigatoriedade de auditorias ao ar interior. Neste
dmbito foram estabelecidas novas exigéncias em termos
de minimos de renovagdo de ar e a imposi¢cdo de valores
madximos de concentragdo de poluentes.







3. NA POLITICA DE COMPRAS



3. NA POLITICA DAS COMPRAS

A empresa estd no centro de uma rede composta por
clientes, fornecedores e empresas subcontratadas, poronde
circulam produtos, servigos e outros recursos. Ao preferir a
compra de produtos e servicos com base unicamente no
preco, a empresa estd a favorecer a oferta de produtos
baratos, de minima qualidade e sem consideragdo pelo
impacto ambiental e social do processo de fabrico. A
aplicagdo de principios de sustentabilidade no eixo desta
rede terd uma influéncia importante na diversidade de
entidades no circulo de relagées da empresa.

o 000000000000 cccccccn,

A aquisicdo de produtos de forma responsavel significa

Veja agui um guia completo ter em conta um conjunto de critérios de escolha. Podera

para as compras sustentdveis o o
(Conselho Empresarial para o significar por exemplo a preferéncia por produtos com
Desenvolvimento Sustentavel
- BCSD Portugal):

www.bcsdportugal.org/

files/1780.pdf

determinadas caracteristicas, como por exemplo produtos
“verdes” e produtos com preocupagdes sociais. A compra

de ldmpadas LED, a aquisi¢dio de veiculos hibridos

esececccccccccccsccs,
®ececcsccccccccscccce

e a preferéncia por produtos do Comércio Justo sdo

®eeseccsccsccsccscccec’

exemplos de caracteristicas que poderdao compor compras

responsaveis.

A implementagdo de um processo de compras sustentdveis podera envolver as
seguintes acgoes:

R XXX X TN

A M6 de Vida é uma 1. Enumerar as necessidades de aquisi¢oes;

cooperativa de  Comércio 2. Estabelecer objectivos realistas. Podera ndo conseguir
Justo, que procura constituir- - .
se como alternativa para cumpri-los de forma imediata mas serdo orientadores das
fornecedores de alimentos e
bebidas.

www.modevida.com

opgdes que tomar.

e®0cccccccccccccccc,
. o
®ececccccccccscccccee

0
.
®eecececccccccccccce




3. Faga escolhas, ou seja, imponha critérios na sua relagdo com o fornecedor,
com base nos objectivos de sustentabilidade que estabeleceu. Pode por
exemplo limitar o que compra a produtos/matérias-primas que:

Incorporem preocupagdes ambientais:

Tenham uma proveniéncia local ou regional;
Sejam duraveis;
N3do contenham quimicos prejudiciais ao ambiente;

Sejam reciclados e/ou reutilizaveis;

°

°

°

°

® Emitam GEE minimos;
® Sirvam mais do que uma fungdo;
® Venham em grandes quantidades;
® Venham em embalagens minimas;
°

Tenham um certificado de eficiéncia energética (A ou A+).
Incorporem preocupagdes sociais e éticas:

° Representem um valor acrescentado para a comunidade (por exemplo
a compra a organizagdes sociais);

Provenham do Comércio Justo;

Provenham do meio local;

Provenham da agricultura bioldgica;

Provenham por sua vez de empresas fornecedoras com politicas e

praticas sustentaveis.

A maior parte dos produtos “verdes” e socialmente responsaveis tém um prego
aproximado dos restantes produtos quando se leva em consideragdo o seu ciclo de
vida. Experimente a associagdo de parcerias com outras empresas no sentido de

possibilitar a compra em grandes quantidades, baixando assim o precgo.




CASO DE ESTUDO

A GRUNDFOS é uma das maiores empresas de bombas de circulagdo de agua. Esta
empresa lider em termos de responsabilidade social apresentou em 2008 o seu
relatdrio de sustentabilidade. No que se refere a sua politica de compras imp&e
para os seus fornecedores normas estritas relativamente a qualidade, ambiente
e ética, nomeadamente através do trabalho em parceria com eles no sentido de
incrementar de forma continua os padrdes de qualidade, melhorar o impacto

social e minimizar o impacto ambiental.

http://www.bcsdportugal.org/files/1898.pdf




4.NAS DESLOCACOES



4.NAS DESLOCACOES

O sector dos transportes é o responsdvel por cerca de um
ter¢o do consumo de energia e por mais de um quinto das
emissoes de GEE. Também é responsdvel pela poluicdo
atmosférica e sonora e pela emissGo de particulas
causadoras de problemas respiratorios. As empresas
podem contribuir para a mitigagdo desses efeitos
através da redugdo das viagens de negdcios e através da
racionalizagdo das deslocagdes casa-trabalho.

og0%0000c0000000c000 e,

oo,
.

< Existem ja varias iniciativas . N o
: ) Contribua para deslocagées sustentaveis casa-trabalho
-que permitem encontrar

< parceiros de viagem. . . . .
. Existem vdrias medidas simples que podem ser tomadas no
« WWw.carpool.pt

.

*www.energiapositiva.pt sentido de melhorar a sustentabilidade das deslocagdes:

®ececcccccccsccccce®

:. www.deboleia.com/

.
®eeseccsccsccsccscccec’

® Proporcione um ambiente favordvel a deslocacdes de bicicleta. Podera
comecar pela disponibilizagdo de locais de estacionamento para estes
veiculos. Se for possivel disponibilize a utilizagdo de chuveiros e balnedrios;

® Contribua paraa utilizagdo de esquemas de partilha de automével. Pode por
exemplo organizar a disponibilizacdo da informagdo sobre viagens partida-
chegada do pessoal. Poderd também favorecer as pessoas que partilham
automovel através da disponibilizagdo de espagos de estacionamento
preferencial;

® Favoreca o uso dos transportes publicos. Pode comegar por dar o exemplo
e, sempre que possivel, utilizar os transportes publicos para chegar ao
trabalho. Disponibilize de forma visivel a informagdo sobre rotas e horarios

dos transportes publicos e procure adequar os horarios de trabalho;

® Organize acgOes de formagdo em técnicas de condugdao amigas do ambiente.




Racionalize as viagens de negdcios

Procure alternativas a viajar. Pode por exemplo recorrer a
Partilhe também os fretes

IR TN
®ec e’

praticas de trabalho que reduzam a necessidade para viajar,

como o teletrabalho.

Se tiver mesmo que viajar, sempre que possivel evite o avido, pois € intensivo em
termos de emissdes de carbono. Assim, nas viagens de curta distancia prefira o
comboio. Pode também preferir alojar-se em hotéis que fiquem a curta distancia
dos locais de reunido/conferéncia e, se possivel, aqueles que sigam uma politica

de redugdo do seu impacto no ambiente.

No tocante a frota da empresa, escolha os automdveis com maior economia de
combustivel. Os automoveis hibridos ja apresentam alguma fiabilidade o que,
juntamente com o consumo, proporcionam poupancas consideraveis nos custos

de transporte.

Quanto ao transporte de mercadorias, procure organizar-se com outras empresas

no sentido de partilhar fretes e assim reduzir os custos de transporte.

Finalmente, pode optar simplesmente pela compensagdo das emissGes de GEE

que causar.










5. NO EDIFiCIO

Uma das melhores formas de investir na sustentabilidade
e reduzir custos é apostar na construgéio/remodelagéo de
um edificio com base em critérios de eficiéncia energética.
A construgdo sustentdvel engloba aspectos como a
selecg¢do dos materiais de construgdo, a minimizagdo dos
residuos e do consumo energético e a optimizagcdo das
caracteristicas arquitectonicas do edificio. O certificado
de eficiéncia energética para edificios proporciona uma
forma de avaliar a sustentabilidade da construgdo, ndo
obstante, o empresdrio pode adoptar critérios que vdo
para além da certificagdo obrigatoria e obter assim
maiores resultados.

Energias renovaveis

o 000000000000 cccccccn,

Existem inUmeros incentivos para a instalagdo de painéis

oo,

© Vérias organizagdes publicas = térmicos e fotovoltaicos e de microturbinas de geracdo de

‘e de indole privada estudam ;  energia edlica. Se aproveitar estes incentivos o investimento

serd compensado rapidamente com a minimizagdo das

.
e desenvolvem com empresas
.

“novas solugdes de construgio *  contas de electricidade. Se a produgdo for suficiente poderd

*sustentavel. inclusive vender energia a fornecedora eléctrica.
< Veja por exemplo:
Swwwconstrucaosustentavel.pt

Tecnologias e materiais de construgdo sustentavel
+www.centrohabitat.net/
H

.
.

®eeseccsccsccsccscccec’

®eeccccccccccccsccccccccccce®

As dreas envidragadas constituem um foco importante de
perda de calor. Na construgdo sustentdvel maximiza-se as
propriedades isolantes destas areas através da instalagdo de vidros duplos (ou

triplos), a instalacdo de caixilharia de qualidade e a inser¢do de elementos de

protecgdo ao sol, como por exemplo elementos arquitectonicos de sombreamento.




Como ja se referiu anteriormente, os equipamentos de .°

aquecimento e arrefecimento do edificio devem ter as :Escolha  materiais  com

melhores propriedades de eficiéncia energética. A escolha  :propriedades isolantes.

de equipamentos de classe A deve ser sempre prioritaria.  “c......cceeeeeeecoons®

Para além disso, a instalagdo de sistemas centralizados de

gestdo dos equipamentos permite a optimizagdo, muitas  eeccccce e,

vezes auténoma, da temperatura no edificio. Estes sistemas -« concidere  instalar  sisternas

permitem desligar a energia de forma centralizada e segura  :cenrais  de  gestio  dos

cequipamentos (@  chamada ;

0 que pode ter consequéncias muito positivas ao nivel de

consumos. - domética ou edificio inteligente).

Arquitectura bioclimatica

A forma e a orientagdo do edificio, a inser¢do de ventilagdo  .° .

natural, independente da abertura de janelas, podem :A arquitectura desempenha um

melhorar o desempenho energético, a qualidade do ar - papel decisivo no comportamento

interior e o conforto dentro do edificio. A existéncia de :doseuedificio.

coberturas ajardinadas tem sido também instalado de forma  * .

crescente em vdrios edificios empresariais. Estas coberturas
ao mesmo tempo que contribuem para a qualificagdo paisagistica do edificio
permitem a optimizagdo da poupanga energética, gragas as suas propriedades

de isolamento térmico. Outros beneficios incluem o combate as ilhas de calor

urbanas e a filtragdo da poluigdo e da dgua da chuva.




CASO DE ESTUDO

O parque empresarial Envipark em Turim, Itdlia foi pensado de raiz com base nos
principios de construgdo sustentavel. Os edificios que o comp&em constituem
uma mostra da vocagdo tecnoldgica na drea do ambiente e energia das suas
empresas e constituem uma experiéncia que combina inovagdo tecnoldgica com

eco-eficiéncia.

www.envipark.com/images/EP%20eng|%20sc.pdf







6. A ETICA E A RELACAO COM A COMUNIDADE

As prdticas empresariais sustentdveis referem-se a relagdo,
numa base ética e soliddria, que a empresa estabelece
com a comunidade local, e a aplicagdo de principios como
a justica e a igualdade dos trabalhadores. A consideragdo
destes principios na estratégia empresarial vai para além
das preocupag¢des puramente filantropicas e altruistas.
Corresponde a forma de actua¢o de uma empresa
no século XXI, preocupada com a sua imagem, com a
valorizagdo do capital humano e com o desenvolvimento
equilibrado da comunidade onde se insere.

o 000000000000 cccccccn,

Uma empresa sustentavel tem obrigatoriamente

Igualdade de oportunidades. que garantir a igualdade de oportunidades aos seus

evocce,
®ecccee

colaboradores, ndo diferenciando em fungdo do género ou

.
®eccececcccccccccsce

em fungdo de pessoas com deficiéncia ou provenientes de

meios carenciados.

R XXX X TN

Na relagdo com a comunidade, uma empresa sustentavel

e,

2 Minimizagio do  impacte analisa o seu impacto no meio local, tanto do ponto de
N

{negativo. vista negativo como positivo. No primeiro caso, trata-se de

®ecccccec’®

.
®ecceccscccsccscccscccec’

promover o principio da precaugdo no tocante a poluigdo
e contamina¢do do meio local, mas também nos efeitos
provocados pelas decisdes empresariais, como a decisdo de deslocalizagdo. No
segundo caso trata-se de impactos positivos como a criagdo de emprego.

R XXX X TN

Uma empresa responsdvel podera ir, no entanto, mais

Participagio na comunidade longe e desenvolver outras iniciativas benéficas para a

ocal. sua comunidade. A titulo de exemplo deixam-se algumas

ecccccce

.
.
.
.
.
.
.
.

o

ceeesscccccccsccccee”  gugestdes de facil implementagdo:

.




® A organizagdo de eventos com a participagdo dos colaboradores, em
associagdo com eventos comunitarios e festas locais ou acgdes caridosas,
como por exemplo o apoio a idosos;

® Aorganizagdo de acgBes de voluntariado, com a participagdo das chefias e
dos colaboradores ou em parceria com outras empresas;

® A organizagdo de estdgios para jovens locais, ou provenientes de
comunidades pobres ou em risco;

® A preferéncia por mdo-de-obra local;
O tratamento preferencial a empresas locais;
Na recepgdo de convidados de negdcios, a organizacao de incursdes as
actividades culturais genuinas do meio local;

® O reinvestimento dos lucros no meio local.

Nos tltimos anos tem assumido uma importancia crescente

a associacdo de empresas responsdveis com organizagoes

sociais. Estas organiza¢des de ambito associativo tém como :# Joint Venture Danone-

principal miss3o a satisfagio de necessidades sociais as :Cr@meen, € uma empresa

quais o Estado n3o tem capacidade para responder. Existem  -s°cial, liderada pelo prémio

ja vérios exemplos de empresas que concedem apoio a :Nobel Muhammad Yunus,

estas organizacdes, reconhecendo a sua extraordinaria ¢ criada em parceria com a

.Danone.

Ewww.adbi.org/files/sultan_

importancia em meios desfavorecidos.

¢ microfinace.pdf



CASO DE ESTUDO

A EPIS — Empresarios Pela Inclusdo Social é uma associagdo de empresarios
portugueses cujo objectivo é centrado especificamente no combate ao insucesso

escolar.

As suas ac¢Oes prendem-se designadamente com a implementagdo de uma “rede
de mediadores especializados entre a escola e a familia” destinada a aumentar
a qualidade do acompanhamento parental, ou com a capacitagdo das liderangas

escolares, através da compilagdo de boas praticas.

www.epis.pt

CASO DE ESTUDO

A Accor é uma empresa hoteleira multinacional também presente em Portugal.
Esta empresa encontra-se a desenvolver um projecto que permite que o
empregador participe nos custos de servigos relacionados com cuidados infantis,
educacgdo e cuidado de idosos. A ajuda inclui igualmente a disponibilizagdo de

plataformas (telefone, web) de assisténcia a distancia.

http://www.accor.com/en/sustainable-development.html







DIRECTORIO DE EMPRESAS PARA EMPRESAS

EMPRESA

ENDERECO WEB

PLANOS DE SUSTENTABILIDADE

ENDERECO

TELEFONE

SUSTENTARE Lda. www.sustentare.pt Av. Eng. Duarte Pacheco - | 213849390
Amoreiras Torre 2, 8.07
1070-102 Lisboa

FZ AGROGESTAO, http://agrogestao.com/ | Av. Republica 412 2750-475 | 214 847 450

Consultoria em Meio Cascais

Rural, Lda.

SAP Portugal www.sap.com/portugal/ 800 849 186

index.epx

ENVIESTUDOS, SA www.enviestudos.com/ | Av. 25 de Abril, 43-A, 22 Dt2, | 21 276 55 28
2800-303 Almada, Portugal

GLOBAL SCORE www.globalscore.pt Rua Escola Secunddria de | 214 53 84 72
Carcavelos, n2 134 R/C Esq. | ou 214 53 84
2785-567 Carcavelos 73

Sociedade Portuguesa | www.spi.pt Edificio “Les Palaces” 22 607 64 06

de Inovagdo R. Julio Dinis, 242, 29, 208 ou 239 700
4050-318 Porto 361

SAIR DA CASCA www.sairdacasca.com Rua Castilhol4 C, 62 | 213558296

Andar1250-069 Lisboa

ENERGIA

pt/

AREAC - Agéncia www.areac.pt Zona Industrial de Miranda do | 239 531 779
Regional de Energia e Corvo
Ambiente do Centro 3220-119 Miranda do Corvo
ADENE — Agéncia de www.adene.pt/ADENE. | Rua Dr. Antdénio Loureiro | 214722 814
Energia Porta Borges, n? 5 - 62 andar
Arquiparque - Miraflores
1495-131 ALGES
AUDITERG - Auditores Taguspark Nucleo Central Sala | 214213650
de Energia Associados, 345, OEIRAS, LISBOA 2780
Lda
LOBARINHAS & www.lusitar.com/ 253623 694
JARDIM - Instalagdo de
Sistemas Integrados de
Energia e Ambiente,
Lda.
GENERG - Gestdo e energ@mail.telepac.pt 232388020
Projectos de Energia,
S.A.
OSRAM www.osram.pt/osram_ | Rua Alto do Montijo, 15 21416 58 60

2794-069 Carnaxide

Varias empresas

http://lampadas.com.
pt/index.php




EMPRESA

REVALOR

ENDERECO WEB

www.revalor.pt/2009

ENDERECO

RESIDUOS

Zona Industrial do Casal da
Areia

Rua D, Lote 41

2460-392 Cds — Alcobaga

TELEFONE

262 540 180

VIDROLOGIC

www.vidrologic.pt/

Zona Industrial de Amoreira
da Gandara, Lote 12.
3780-011 Amoreira da
Gandara - Anadia

231590 020

AMBIGROUP

www.ambigroup.com/

Rua Poeta Bocage, 2-3°B
1600-233 Lisboa

217121910

JMR

TECNILAB Portugal

www.jmrresiduos.com/

www.tecnilab.pt/

Rua Raul Branddo, 45 - S.
Martinho do Bougado
4785-135 Trofa

AGUA

Av.  Columbano  Bordalo
Pinheiro, 97 - 22 Dt2 * 1099 -
064 Lisboa

252416 409

217220870

AGUACICLO

www.aguaciclo.pt/

Aguaciclo - Tecnologias do
Ambiente, Lda.

Pélo Industrial Brejo dos
Carreteiros, Esc.n24, Arm. n29
2950-554 PALMELA

212138124/5

e Projectos na Area do
Ambiente

default.html

AQUAMATIC Sistemas | www.aquamatic.pt/ Rua Ary dos Santos, n.27 219 498 000
de Rega, SA Quinta do Figo Maduro

2685 - 311 Prior Velho
ECOSERVICOS www.ecoservicos.pt/ | Rua D. Luis |, n2 19, 22, 1200- | 213 944 130

page.jsp 149 Lisboa

JHB - Tecnologias Estr. Nacional 1 3040-091, | 239436 263
Ambientais VALE COVO - SAO PAULO DE

FRADES, Coimbra
LIMPAGUA Tratamento | www.limpagua.com/ | Travessa Alberto de Oliveira | 239 405 131

n%4
3000-015 Coimbra




EMPRESA

ENDERECO WEB

ENDERECO

QUALIDADE DO AR

TELEFONE

Tecnologia, Inovagdo,
Sustentabilidade
em Estruturas de

ASSEC Consultores em | www.assec.pt/sa/ Rua Dr. A. Placido da Costa | 275310 650
Ambiente n216 cave 6200-051 Covilha
EDIFICIOSSAUDAVEIS www.edificiossaudaveis. | Centro de Empresas Net 225322 000
Consultores pt/ Rua de Salazares, 842 Porto
AMBINOVA - Novas Lg. Mouzinho Albuquerque 13 | 232 425 502
Energias, Isolamentos - r/c Viseu, 3500-160
e Ambiente, Lda
EASYCONTROL, Lt www.easycontrol.pt/ Rua Alvaro Moutinho das | 229 600 318
Neves, 67, 4475-805 - Silva
Escura, MAIA
CONSTRUGAO SUSTENTAVEL
ADENE www.casacertificada.pt/ | Rua Dr. Anténio Loureiro | 214 722 814
empresas Borges, n2 5 - 62 andar
Arquiparque - Miraflores
1495-131 ALGES
ARKINTEL Arquitectura | www.arkintel.com Rua Vale Colmeia, n? 105 39G | 914 214 237
e sistemas de Leiria
construgdo inteligentes
PROJECT9 www.projecto9.org/ Rua Pedro Rocha n? 7 , 29, | 239 826 803
COIMBRA
TISEM, Lda www.tisem.pt Cais da Alfandega, n.2 27, 12 | 233 426 929

3080-052 Figueira da Foz

services

index.asp

Madeira
IDIAURBE - Solugdes www.idiaurbe.pt/ Apartado 88 EN. 109 - | 234 427 154/
de Isolamento e Verdemilho - 3811-901 Aveiro | 234 383 769
Construgdo, Lda
IMPLUVIA http://impluvia.net/ Rua Doutor José Domingues | 22 996 41 17
Impermeabilizagdes e index.htm dos Santos, 901 Lavra
Revestimentos, Lda
PASSAVANTE — http://passavante- 2125553 60
Técnicas de Ambiente portuguesa.com/index.

php?option=com_conte

nt&task=view&id=29&It

emid=28
DONAUER SOLAR www.donauer.eu Nucleo Empresarial, Zona Sul, | 21 966 3470
SYSTEMS N2 92
DALKIA — energy www.dalkia.com.br/ | Pct2.Jodo Villaret 187 Senhora | 229542970

da Hora, Senhora da Hora




CRUZFER www.cruzfer.pt/ Avenida Salgueiro Maia, 979 | 219 255 300
Abdboda
2785-501 S. Domingos de
Rana
Sapa — solugbes em www.sapagroup.com/ | Sintra Business Park 219 252 600
aluminio en/Company-sites/ | ZonaIndustrial da Abrunheira,
Sapa-Building-System- | Edificio 2, 1°A
Portugal/ 2710-089 Sintra
ECOPERFIL www.ecoperfil.com/pt Rua Ferreira Lapa, n235, r/c 934189442 /
1150-156 Lisboa 917006552




NOTAS PARA SE TORNAR SUSTENTAVEL




NOTAS PARA SE TORNAR SUSTENTAVEL




Entidades Envolvidas

Comunidade Intermunicipal Pinhal Interior Norte (CIM PIN)

URL: www.cimpin.pt

Sociedade Portuguesa de Inovagdo (SPI)

URL: www.spi.pt
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