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Destino de Turismo Acessivel

Relatorio Final
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Desde 2007, que © municipio da Lousa
se tem vindo a afirmar como o primeiro
Destino de Turismo Acessivel em Portugal



1. Introducao

O Turismo tem-se vindo a tornar, nas Ultimas décadas, um dos mais importantes sectores de
actividade econdmica do municipio da Louséa, sendo também um dos que apresenta maior potencial
de crescimento.

O conceito de “Turismo Acessivel”, também designado de “Turismo para Todos”, reconhece que
gualguer pessoa deve poder usar 0s equipamentos e servicos turisticos e que € necessario proporcionar
uma oferta de servicos e actividades orientada para 0s gostos e preferéncias de pessoas que tenham
um conjunto de limitacdes a que podem corresponder necessidades e exigéncias diferentes de outros
segmentos da procura (Devile, 2009).

O Turismo Acessivel pode contribuir para melhorar a competitividade dos Destinos Turisticos, por
via do aumento da sua procura turistica potencial, sendo assim um poderoso factor de dinamizacao
economica.

Qualquer esforgo de afirmacéao e consolidacéo do Turismo Acessivel pressupde uma articulacéao
estreita e persistente de esforcos entre 0s diversos actores com responsabilidades na gestao do
Destino Turistico: agentes turisticos, municipios, Estado, Institutos Publicos, entidades representantes
das pessoas com mobilidade condicionada, instituicoes ligadas a reabilitacao.

O Projecto “Louséa, Destino de Turismo Acessivel” foi encarado como uma oportunidade para
potenciar as competéncias do concelho na area da reabilitacéo no plano de um novo sector de
actividade: o turismo.

A acessibilidade passou a ser encarada como uma preocupacao transversal ao municipio.
Desenvolveu-se uma abordagem sistémica baseada no principio da partilha de responsabilidades entre
0S parceiros locais envolvidos.

2. Engquadramento do Projecto: “Lousa, Destino de Turismo Acessivel”

A Vila da Lousé, acolheu a 20 de Abril de 2007, o | Congresso Nacional de Turismo Acessivel,
consumando uma vontade de associar as potencialidades turisticas do concelho um trabalho de fundo
nos dominios da reabilitacao e inclusao social, preconizado ao longo dos ultimos anos pelos agentes
sociais da Lousa, destacando-se aqui a Associacao de Recuperacéao dos Cidadaos Inadaptado da
Lousa, fundada em 1976, e a Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousa, criada
em 2005.

O Congresso teve como promotores a Camara Municipal da Lousa, a Provedoria Municipal, o
INR (Instituto Nacional para a Reabilitacao), a ESEC (Escola Superior de Educacao de Coimbra),

DRE - Centro (Direccao Regional de Economia do Centro), a ARCIL (Associacao de Recuperacao dos
Cidadaos Inadaptados da Lousé) e a Dueceira - Associacao de Desenvolvimento do Ceira, que o
patrocinou, e contou com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica.

Da forte adeséao local e nacional ao Congresso, e como resultado das suas conclusoes,
geraram-se condicdes para que a Lousa viesse a apostar fortemente no Turismo Acessivel, sob a
oportunidade de se tornar o 1.° Destino de Turismo Acessivel de Portugal.

O projecto foi entdo assumido pela Camara Municipal, que oportunamente promoveu uma primeira
candidatura ao POPH - Programa Operacional de Potencial Humano. A candidatura foi aprovada e o
projecto foi apoiado economicamente com fundos comunitarios entre 2008 e 2011,

Foi assim possivel executar o projecto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel”’, que definiu as
linhas para o desenvolvimento municipal de uma nova visao estratégica para o concelho da Lousa
assente no alargamento da actividade turistica ao mercado da incapacidade.

3. Estrutura de Missao

A execucao do Plano de Accao que consubstanciou essa Visao estratégica passou necessariamente
pela execucdo de projectos a que 0 mesmo Plano se refere, grande parte dos guais em parceria com
agentes locais, de natureza publica e privada, do sector do Turismo e da Reabilitacéo.

A 17 de Maio de 2009, foi assinado protocolo de cooperacao no ambito da Estrutura de Missao
do projecto, com a presenca do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Dr. José Antonio Vieira
da Silva e da Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacao, Dr.? Idalia Moniz.

Este protocolo formalizou uma rede de cooperacao estratégica entre os diferentes agentes locais,
garantindo que a articulacao entre estes contribua para a dinamizacao do Turismo Acessivel na Lousa.
A Estrutura de Miss&o, no seu formato final, estava alargada aos seguintes agentes locais:
Associacao para a Recuperacao de Cidadaos Inadaptados da Lousa (ARCIL); Santa Casa da Misericordia
da Louséa; Melia Palacio da Lousa - Boutique Hotel; Movijovem - Mobilidade Juvenil; Casa do Vale do

Linteiro - Casa de Campo; Montes D'Aventura - Animacao Turistica e Ambiental da Serra da Lousa,
Lda; TurisLousa - Servicos Hoteleiros Unipessoal, Lda.; Catraia do Candal, Lda., - Loja “Aldeias do
Xisto” do Candal; Restaurante “O Burgo” da Lousa - Restauracao, Lda.; Quintal de Além do Ribeiro -
Turismo Rural, Lda.; Restaurante Casa Velha - Reinaldo e Emilia, Lda.; Restaurante Travessa com Tapas
e Parque de Campismo de Serpins.

Nesta sequéncia, a Estrutura de Missao colaborou na gestao do projecto, atraves de reunioes
de periodicidade mensal ou sempre que era solicitada a sua presenca.



4. Projecto: “Lousa, Destino de Turismo Acessivel”

4.1. Assisténcia Técnica, Cooperacao e Internacionalizagcao

No quadro da gestao global das candidaturas aprovadas no ambito do POPH foi criada uma equipa
técnica, a qual fol acometida a preparacao e acompanhamento das actividades candidatadas e a avaliacao
da qualidade do trabalho desenvolvido pelas entidades contratadas para a sua execucao.

Esta equipa técnica foi assessorada por equipas técnicas externas contratadas para desenvolver
actividades especificas e para assessorar a gestao global do projecto, destacando-se aqui a Essentia
(ex-RDPP), entidade que colaborou no planeamento, na obtencao de financiamento, no lancamento e na
realizacéo de toda esta operacao, nas suas multiplas vertentes.

Geraram-se também as condicdes operacionais imprescindiveis ao funcionamento geral do projecto.
A equipa técnica garantiu o espaco fisico e 0s meios de trabalho proprios, 0 que permitiu reforcar o seu
contacto com a populacao, 0s empresarios, as instituicdes e, em particular, as pessoas com incapacidade
da Lousa.

Realizou-se, complementarmente, um conjunto de missdes técnicas a locais/instituicoes interacionais
de referéncia, para adquirir experiéncias e conhecimentos Uteis, principalmente, em matérias de Turismo
Acessivel. Na sequéncia, foram realizados 0s seguintes contactos:

— Misséo da Lousa a Bélgica (Hasselt), em Maio de 2008;

— Participagdo no Congresso da ENAT na Austria, em Outubro de 2009:

— Visita da Estrutura de Miss&o a Avila, em Maio de 2010;

— Participacéo na Conferéncia “Development Of Tourism For All - Promotion Strategies And Good

Procedures In The Offer” em Alba - Italia, em Junho de 2010.

O intercambio com outras entidades nacionais foi também implementada, como foi 0 caso da
Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPQO), da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra
ou da sociedade Extruplas - Reciclagem, Recuperacéo e Fabrico de Produtos Plasticos, Lda., procurando
estabelecer parcerias e partiihar experiéncias de boas praticas no ambito do Turismo Acessivel.

4.2. Planos de Acessibilidade

Sob 0 enquadramento do Plano de Solugdes Integradas de Acessibilidade para Todos (PSIAT) foi
elaborado um conjunto de estudos preliminares, planos e projectos de intervencéo urbanistica que se
distinguem pela introducao do valor da acessibilidade nas linguagens urbanisticas e arquitectonicas
desenvolvidas na Lousa.

O PSIAT congrega uma aplicacao que possibilita a gestao eficaz das intervencdes da acessibilidade
no espaco fisico com diagnostico, solucdo e orcamento dos trabalhos a executar. Nesse sentido, a
ProASolutions.pt, equipa responsavel pela elaboracao do PSIAT, colaborou activamente com a Camara
Municipal da Lousa na concretizacao de solucdes urbanisticas e arquitectonicas coerentes com agquele
documento orientador e estratégico para a abordagem da acessibilidade no espaco fisico, na comunicacao
e na info-acessibilidade neste concelho.

Paralelamente, a Camara Municipal da Lousa acolheu algumas acgdes de sensibilizacéo para capacitar
0s técnicos municipais em matéria de competéncias proprias na area da acessibilidade.

Os projectos foram desenvolvidos conjuntamente com diferentes técnicos da autarquia, com o PSIAT
como guia de boas praticas no desenvolvimento de solucdes integradas de Arquitectura e Urbanismo e
com o “Design for All” como ferramenta de trabalho transversal ao desenho do espaco urbano, dos locais
de interesse turistico, dos edificios publicos e dos estabelecimentos turisticos da Lousa.

4.3. Estudos Realizados

Para que o Projecto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel” (L'DTA) se viesse a constituir como um
veiculo de desenvolvimento sustentavel foi fundamental apoiar e fundamentar a tomada de decisdo dos
agentes locais envolvidos, em especial da Camara Municipal.

Conseguentemente, dinamizou-se a elaboracao dos seguintes estudos por equipas especializadas
com conhecimento da realidade local:

4.3.1. Estudo de Caracterizacao e Diagndstico da Populagdo com Deficiéncia e Incapacidade residente
no Concelho da Lousa

Teve como objectivo especifico a elaboracdo de um estudo global de caracterizacéo da populacao
com deficiéncia/incapacidade, trabalho que pretendeu caracterizar de forma exaustiva a populacéo com
incapacidade do concelho, a fim de obter um instrumento analitico que permitisse de forma eficaz e coerente
a adopcéao de politicas locais a favor desta populacao. O diagndstico permitiu aprofundar, conhecer e
sistematizar o conhecimento disponivel acerca desta populacéo-alvo e suas condicdes de vida, de trabalho
e de lazer, avaliando as praticas de reabilitacéo e de integracéo social existentes no municipio da Lousa.

O Diagnostico global permitiu auscultar e apontar fragilidades socio-economicas, resultando na
definicao de solugdes e respectivos meios necessarios a resolucao e/ou prevencao das necessidades,
devendo as mesmas ser perspectivadas numa filosofia de inter-relacao sistéemica entre os diferentes
dominios locais envolvidos: planeamento urbanistico, o turismo, reabilitacéo e social.



4.3.2. Diagnéstico da Acessibilidade e Mobilidade dos Estabelecimentos Comerciais Turisticos

Aproveitou-se a experiéncia do Selo da Lousa Acessivel para proporcionar aos empresarios gue ja
granjearam esse titulo um diagnostico completo as condicdes globais de atendimento que sao oferecidas
as pessoas com incapacidade, produzindo recomendacdes técnicas no dominio fisico ou sensorial, ao
nivel do espaco ou do proprio servico, para melhorar a acessibilidade dos estabelecimentos.

Foi elaborado contracto com o Operador Turistico especializado Accessible Portugal para reforgar a
equipa técnica responsavel por estes diagnosticos, introduzindo um enfoque particular nas condicdes de
atendimento e de servigo a realizar nos estabelecimentos turisticos aos turistas com necessidades especiais.

Nesta sequéncia, foi criado um Manual de Recomendacoes sobre Acessibilidade para os agentes
da oferta turistica da Lousa. Este Manual apresenta um conjunto de recomendacdes sobre a acessibilidade
dos servicos com vista a melhorar o contacto, a comunicacao e a informagao para pessoas com
incapacidades, mas também de orientacdes relacionadas com acessibilidade fisica, com vista a aumentar
0 conforto e seguranca de todos.

4.3.3. Estudo para a Hospitalidade, Ocupacao e Animacao de Turistas com Incapacidade na Lousa

Pretendeu-se estudar as necessidades de acesso ao recreio, lazer e turismo das pessoas com
incapacidade num territorio como a Lousa, com o fim de identificar respostas capazes, susceptiveis de
envolver as entidades locais na formacao de respostas adaptadas e inclusive de gerar novas oportunidades
de emprego e de empreendedorismo, incluindo para pessoas com incapacidade. Apresentou-se um
conjunto de propostas concretas capazes de consolidar, dinamizar e tornar mais competitiva a cadeia de
valor do turismo acessivel na Lousa.

4.3.4. Estudo do Impacto do Turismo Acessivel no Mercado Social de Emprego da Lousa

Partindo do estudo do potencial socio-economico do turismo acessivel na Lousa, identificaram-se
novas necessidades formativas para a populacao activa residente, e em particular para os lousanenses
com incapacidade, bem como se destacaram as novas oportunidades de empreendedorismo ou de
emprego.

Analisaram-se 0s principais problemas de integracao no mercado de trabalho com que se debatem
as pessoas com deficiéncia do concelho, em particular no sector do Turismo, e identificaram-se as
necessidades profissionais dos activos residentes com deficiéncia.

Do lado dos empregadores, inventariaram-se as necessidades de mao-de-obra no quadro das
oportunidades de negdcio decorrentes do projecto L'DTA e estudou-se a percepcao dos agentes turisticos
da Lousa face as necessidades de qualificacéo profissional decorrentes do desenvolvimento da Lousa
como Destino de Turismo Acessivel.,

4.3.5. Estudo do Sistema de Transportes do Concelho da Lousa face as Necessidades Especiais dos
Cidadaos com Incapacidades

Diagnosticaram-se as necessidades especificas da Lousa nesta matéria e apresentaram-se propostas
de adaptacao do sistema de transportes de passageiros e de turistas da Lousa, com ligacao rodoviarias
e ferroviarias a Coimbra e aeroportos, para atender as necessidades especiais dos residentes, visitantes
ou turistas.

O estudo permite orientar a actuacao futura dos agentes com responsabilidade no desenvolvimento
do sistema de transportes municipal, bem como dos proprios agentes locais interessados no negocio da
mobilidade territorial, para assim aumentar a atractividade do concelho da Lousé junto dos potenciais
investidores e dos operadores de transportes e de turismo a operar nos mercados da incapacidade.

4.3.6. Monitorizacéo e Avaliagcao do Projecto

Com base numa parceria estabelecida com um expert internacional, e sob a égide da ENAT - European
Network for Accessible Tourism, desenvolveu-se e executou-se um sistema de monitorizacao permanente
do projecto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel” que permitiu produzir informacéo de suporte a tomada
de deciséo e inserir medidas correctivas, numa perspectiva de melhoria continua.

Este trabalho incluiu uma avaliac&o final do projecto, que devera complementar os resultados finais
da execucao das candidaturas ao POPH.

Este contributo serve também como referencial para a internacionalizacao da experiéncia da Lousa
como estudo de caso na criagcéo e gestao dos Destinos de Turismo Acessivel.



4.4. Gestao do Destino

Promoveu-se o lancamento (a titulo experimental, demonstrativo e promocional) de iniciativas de
animacao e gestao turistica para insercao nos mercados do Turismo Acessivel, aproveitando para
estimular a adequacao da oferta actual do concelho as necessidades especificas dos turistas com
incapacidade, nacionais ou internacionais.

A Accessible Portugal prestou servicos de consultoria na area da operacao turistica para pessoas
com mobilidade condicionada, assessorando a Camara Municipal da Lousa no lancamento de packages
dedicados aos mercados do Turismo Acessivel, testando de forma o mais realista possivel as condicoes
do Destino para servir também os turistas com necessidades especiais. A Estrutura de Miss&o foi
directamente envolvida na preparacao, organizacao, realizacéo e avaliacédo de uma série de ensaios
e “simulacros”.

Ao pbr em pratica estes simulacros, a Estrutura de Missao aferiu as necessidades especificas
dos grupos de turistas com necessidades especiais, bem como o seu potencial comercial. Por outro
lado, despertaram-se questdes que poderiam ser melhoradas através de formacao profissional e,
simultaneamente, identificaram-se 0s agentes que melhor estavam vocacionados para este tipo de
Servicos.

O contacto com a realidade destes grupos e a percepcao guanto a sua dinamica, 0s seus tempos
proprios, as suas necessidades e a forma como as suas expectativas foram excedidas, foi muito
importante, contribuindo para a motivagéo e a satisfacdo dos agentes que, voluntariamente, guiseram
trabalhar o Turismo Acessivel.

Em 2010, realizaram-se sete simulacros na Lousa, gue incluiram servicos de alojamento, restauracao
e animacao, envolvendo “turistas” com necessidades especiais, em grupos medios de cinco pessoas
e com uma estadia meédia de trés dias. Neste sentido, segue-se alguns depoimentos de pessoas que
participaram nestes simulacros:

‘Foi com uma grande satisfacao que a nossa familia aceitou o desafio e participou nas actividades de
lazer organizadas pelo Turismo da Lousa em conjunto com a Accessible Portugal e a ARCIL.

O programa proposto, destinado a pessoas com mobilidade reduzida e com outras limitacoes e tambem
a sua familia ou grupo de relacao, corresponde as expectativas de uma familia que procura um circuito
tranquilo e sem barreiras.

Durante dois dias foi possivel vivenciar experiéncias unicas em familia e num ambiente de total
descontraccdo. A deslocacdo aos espacos foi agradavel e 0s acessos eram todos adequados.

A comida estava optima e poder saborea-la numa atmosfera encantadora fez a delicia de todos.
Construimos momentos inesqueciveis com a vontade de repetir!”

Isabel Fonseca
Lousd, 13 Julho 2010

"Apreciacdo. as pessoas que fazem parte da estrutura organizadora e das entidades parceiras s4o
extremamente competentes, interessadas e afavels, pelo que estes trés dias foram plenos de momentos
gratificantes, entusiasmantes e compensadores. Poucas coisas sGo melhores que encontrar e conhecer
pessoas entusiasmadas pela Vida, preocupadas com o Outro, capazes de passar uma mensagem de
Esperanca num mundo melhor (oodem parecer “palavras batidas”’) mas para mim, “chefe de familia’,
€ deveras importante ter estes exemplos e "licoes de vida” que sdo ensinamentos que posso partilhar
com 0s meus filhos, educandos e Amigos ou Amiguinhos. As actividades foram planeadas ao pormencor,
tendo sido bastante importante a conversa previa com oS participantes, bem como a sua aquiescéncia
e sugestoes (penso que nessa reuniao avancei com opinioes e dados de caracter mais tecnico pelo
que preferiria manter neste texto uma linguagem mais coloquial). Os pacotes sao agradaveis e apelativos.
AS criancas divertiram-se sem restricoes; foram uns dias e tanto! Para inicio de Férias, fantastico! Nao
Ihes perguntei sugestées mas atrevo-me a dizer que a sua nota & bastante positiva.”

"Sugestao para o futuro. ir mapeando a tipologia de gostos e necessidades consoante o perfil de cada
tino de limitacdo, vulgo "deficiéncia” pois, apesar de cada caso ser um caso e de a oferta turistica
dever ser vocacionada para o grupo Familia e nao para o individuo, ha necessidades familiares que
tém a ver com o perfil da pessoa que apresenta mais limitacoes de qualquer indole que seja.

Assim, para uma Familia ou grupo no qual se insira “um Sebastido” & de prever espaco de actividade
entremeado com lazer programado, para este perfil de crianca, bastante activa mas que adere bem
a actividades mais calmas, € importante que as tarefas e actividades sejam estruturadas, ja tendo em
conta as necessidades da Mae, seria de colocar ao dispor dos interessados um servico de
acompanhamento da crianca mas com possibilidade de dar apoio ao nivel comportamental e, caso
seja pertinente, alguem com competéncia para aplicar tarefas e actividades de caracter ludico e
pedagogico.”

Maria da Luz Bento Taborda Nogueira com Sebastido Salvador Bento Nogueira Schubert,
Jodo Pedro Bento Nogueira Fidalgo e Afonso Ramos
Lousd, Junho de 2010



‘No fim-de-semana de 9 a 11 de Julho teve lugar o Encontro de Artes Elementos a solta que decorreu
na Cerdeira, uma aldeia de xisto recuperada na Serra da Lousa, cuja organizacao se associou ao
projecto municipal Lousa, destino de turismo acessivel, Na verdade, a partir de exposicoes de trabalhos
de Artes e Oficios contemporaneos, a organizacao deste encontro oferecia potencial visitante oportunicdade
para muitas experiéncias multissensoriais, como por exemplo descobrir formas e texturas de olhos
vendados, fazer feltro, experimentar a roda de oleiro, sequir com o nariz 0 caminho das aromaticas,
provar chas, beber agua fresquinha da fonte da aldeia e ouvir um concerto de musica portuguesa ao
por-do-sol. O programa, desenhado para interessar todos o0s tipos de publico, era particularmente
motivante para pessoas cegas ou com baixa visao, pois apelava nao so ao tacto mas tambem a todos
0S outros sentidos.”

‘Foi neste contexto que a Accessible Portugal organizou uma visita ao evento para uma pessoa cega
e outra com baixa visao, com o objectivo de testar um pacote turistico para pessoas com este tipo
de incapacidade. Participel nesta visita para fazer audiodescricao, por ter feito uma formacao recente
sobre 0 assunto.

E costume acreditar que os cegos véem com as maos e tém o sentido do tacto mais apurado do que
fodas as outras pessoas. ISto ndo € necessariamente verdade. Um cego vé com as maos e pode estar
mais treinado para isso, mas tambéem vé com os ouvidos, o nariz, a boca e a pele - para nao dizer
que vé com todo o seu corpo.”

‘Normalmente, a percepcdao do mundo atraves do sentido da visdo e feita do geral para o particular:
quem ve, apercebe-se primeiro do aspecto geral do objecto e sO depois foca 0s pormenores.

A percepcao da realidade é feita no sentido inverso quando usamaos o tacto, isto €, quem toca, primeiro
toma contacto com uma parte do objecto, a sequir com outra e depois outra, até consequir formar
uma imagem mental da peca completa - vai dos pormenores para o geral. O cérebro processa as
informacdes transmitidas pelo sentido do tacto mas tambem pelos outros sentidos, que acrescentam
dados para uma melhor percepcdo da realidade exterior, e a audiodescricao € uma componente
indispensavel neste processo. Esta tecnica permite fornecer informacao sobre uma serie de dados
que de outra maneira Nn4o S0 acessivels a pessoa cega ou com baixa visao, definindo o contexto em
que ganham significado as informacdes que lhe sdo fornecidas pelos seus outros sentidos.”

‘Considero que a experiéncia foi muito interessante e abre portas a um novo tipo de actividade turistica
inclusiva que se integra perfeitamente no FProjecto Lousa, destino de turismo acessivel. Sera um tipo
de oferta a implementar de uma maneira mais sistematica e regular, que pressupde uma formacao
préevia em audiodescricdo para os guias destes grupos. As mais-valias serdo enormes, com implicacoes
humanas, sociais e economicas tanto para os visitantes como para 0s moradores da Lousa.”

Clara Mineiro
Lisboa, 16 de Setembro de 2010
[Programas para pessoas cegas e com baixa Vviséo]

"Sera muito util se o projecto poder investir em maquetes, a escala, de casas tipicas, de castelos,
igrejas e outros monumentos e mesmo de aldeias inteiras. Tem a utilidade para qualquer visitante poder,
rapidamente, ficar com uma visao de conjunto. E se as maquetes forem construidas para serem tocadas
(@ semelhanca do que sucede no museu da ONCE em Madrid) seria fabuloso para pessoas DV. Este
levantamento poderia ser usado comercialmente a semelhanca do que sucede noutras zonas do pais
em que artesaos locais fabricam miniaturas de casas tipicas feitas geralmente em barro - por exemplo,
em Braganca isso acontece,

Seria inclusivamente util disponibilizar online mapas preparados para serem impressos em relevo. Isto
poderia ser extremamente Util na preparacdo de visitas por grupos de pessoas DV.”

Jorge Fernandes
Projecto Aldeias do Xisto, Julho 2010

'O fundamental em todas as questoes que dizem respeito a deficiéncia, mais do que as grandes teorias
e grandes possivels dissertacdes, € o bom senso. No caso do lazer e turismo, ha que captar 0s gostos
e interesses de dado cliente, pois 0 que a uns agrada - pela cultura e grau de socializacao - para
outros ndo passa de algo estranho e desinteressante.

Deixo aqui uma palavra de apreco e gratiddo para quem me proporcionou esta tao gratificante
experiéncia”

Teresa Maia
Coimbra, 13 de Julho de 2010

"...Foi uma semana muito agradavel com bastante investimento pessoal e do grupo em que se
proporcionou uma actividade aliciante a quem tinha muita dificuldade de o fazer de outra forma, mas
que pensa repetir a experiéncia.

Pessoalmente, a unica duvida, que tive era se estava a realizar © meu trabalho na justa medida ou se
interferia em demasia no grupo...”

José Gaspar
Lous&, Agosto 2010



4.5. Certificacdo do Destino

A acessibilidade para Todos ou Acessibilidade Universal, € um direito que assiste a todos os
cidadaos independentemente da sua condicao fisica, mental ou social e por isso € uma necessidade
gue se apresenta como prioritaria No desenvolvimento de uma sociedade moderna. Perante este
cenario, 0 municipio da Lousé sentiu a necessidade de desenvolver um processo de certificacéo ao
nivel da oferta turistica do municipio, posteriormente, estendida a outras infra-estruturas.

Tomando como exemplo 0s modelos de certificac&o internacionais, criou-se uma metodologia
de certificacéo inovadora, a nivel internacional, na area do Turismo Acessivel. Esta metodologia destaca-
se pela criacéo e valorizacdo da dimensdo do servico, conciliando estrategicamente uma componente
fisica e uma de servicos, isto €, uma interligacédo entre o tangivel e intangivel, aliando assim de forma
inteligente um servico orientado para a acessibilidade de todos. Neste sentido, a European Network
for Accessible Tourism (ENAT) acompanhou a elaboracéo do estudo e a sua aplicacao na Lousa, tendo
reconhecido a sua importancia enquanto benchmarking internacional.

Para esta certificacao, foi adaptado o sistema de certificacéo desenvolvido pela TGB
(Toegankelijkheidsbureau) que tem responsabilidade de certificacéo do Turismo Acessivel na Flandres,
que posteriormente foi moldado a legislac&o portuguesa e a realidade vivida na Lousa. Este sistema
de certificacéo foi criado com base numa checklist desenvolvida pela TGB e pela ENAT,

Partindo da existéncia do Selo Lousa Acessivel, pretendeu-se melhorar e aperfeicoar os critérios
ja existentes, de forma a conseguir uma certificacdo mais objectiva e cientifica. Para tal, foi realizado
um Manual de Recomendacdes sobre Acessibilidade que apresenta um conjunto de recomendacdes
orientadas para 0s agentes da oferta turistica da Lousa. Este manual de recomendacdes serviu de
base para a criacéo de um ciclo de workshops direccionados para 0s agentes locais, nomeadamente,
a restauracéo, o alojamento, o lazer, a animacao e a informacao turistica.

Posteriormente, e para garantir uma correcta implementacéo da certificacao, foram realizadas,
sensivelmente, dez auditorias, de forma a analisar simultaneamente a parte fisica e o0 servico, com vista
a que, da juncao destas duas perspectivas, se possa recolher informacéao fidedigna para o processo
de certificacéo.

A parte fisica foi auditada segundo principios objectivos, com instrumentos de medicéo apropriados
e seguiu uma logica de percurso, desde a chegada até aos espacos identificados como necessarios
ao uso pleno do edificio, consoante a sua funcao especifica.

Os servicos foram auditados através de entrevista/reuniao com os proprietarios ou colaboradores,
de forma a aferir a oferta de meios e a disponibilidade de se aproximarem deste mercado.

Houve também aqui a necessidade de identificar especificidades de cada actividade.

O sistema de certificac@o devera ser concretizado e posteriormente gerido pela Camara Municipal
da Lousa. Os agentes que vierem a ser certificados serao distinguidos, nos seus diferentes niveis,
através de labels progressivos de niveis de acessibilizacao.

4.6. Fomento da Cultura da Acessibilidade

Através de uma presenca continuada e activa da ARCIL na vida do municipio da Lousé, desenvolveu-
se na comunidade local uma atitude aberta perante a deficiéncia que se foi tornando cultural e se foi
disseminando nas estruturas e organismos locais, criando a necessidade da implementacéo de outros
projectos e acgdes complementares tendentes a promocao da inclusao das pessoas com incapacidade.

Para capitalizar este potencial humano distintivo da Lousa, realizou-se um ciclo de jornadas de
sensibilizacao dedicadas a problematica da incapacidade e do turismo, partindo da experiéncia local
e de outros territdrios que estavam a associar a sustentabilidade econdmica e social a acessibilidade.
Estas accdes foram reservadas a um publico interessado, mas sempre acompanhadas de uma ampla
divulgacao, através das escolas e dos Orgaos de Comunicagdo Social de expresséo local e mesmo
nacional:

— Accéao “Os servicos de restauracao para pessoas com incapacidade” - promocéao da Escola de
Hotelaria e Turismo da Coimbra e CML, Maio de 2009;

— Seis acgdes integradas na Agenda de Animacao da Camara Municipal da Louséa, em directa
articulacdo com o sector do desporto e do turismo da CML:

— “Dia Mundial da Floresta - Plante uma Arvore na Lous&” em 21 de Marco de 2010;

— “Caminhada Urbana - Caminhada Inclusiva” em 9 de Abril de 2010;

— "“Desporto para Todos - Goalball” no ambito do campeonato nacional em 17 Abril de 2010;

— "Mesa para Todos” no fim-de-semana do Cabrito, em 29 de Abril a 2 de Maio de 2010;

— “Lousa Saudavel”, em 9 e 10 de Maio de 2010;

— “Encontro de Geracgdes”, a 20 de Setembro de 2010.

Foram ainda organizadas e executadas accdes de sensibilizacdo/informacéo com o intuito de
disseminar a apeténcia dos formadores, dos profissionais/empresarios da industria turistica, dos
responsaveis/profissionais dos sectores da reabilitacéo e do apoio social, assim como dos lousanenses
com incapacidades, para as oportunidades oferecidas pelo Turismo Acessivel em matéria de emprego
e empreendedorismo.

Para além da sensibilizac&do, desenvolveram-se competéncias especificas nesta area que
necessitam de agora em diante de ser consolidadas, mediante a realizac&o de futuras accoes de
formacao profissional com apoio técnico especializado. Este esforco devera ser oportunamente
complementado pela disponibilizacao de material e de equipamento (ajudas técnicas) adequado ao
trabalho em matéria do Turismo Acessivel.



5. Recomendacées para o Turismo Acessivel

A Camara Municipal da Lousé& encarou este projecto como um meio para assumir uma nova
geracao de politicas publicas, mais sensiveis a conciliagdo do desenvolvimento econdomico com 0s
valores da responsabilidade social.

Em conclusao, poderemos afirmar que o projecto L'DTA serviu de alavanca para a criagdo de
uma nova area de negocio da Lousa. No entanto, ha ainda um longo caminho a percorrer na alteracao
dos servicos e infra-estruturas, bem como na mudanca das mentalidades. Devemos ter em conta que
0s turistas com necessidades especiais devem ser integrados no mercado de turismo “regular”, sob
pena de a especializacéo de ofertas para estes publicos-alvo se tornar uma forma inconsciente de
discriminacao. Outro factor a ter em conta é a necessidade de articulagcédo de esforcos entre o sector
publico e o sector privado na prossecucéo de objectivos comuns de melhoria das acessibilidades.

Os resultados obtidos deverao constituir um estimulo e ser assumidos como um CoMPromisso
no sentido de dar continuidade a este projecto. Nesta perspectiva, apresenta-se um conjunto de
recomendacdes que podem contribuir para a oferta de um turismo cada vez mais acessivel e mais
responsavel socialmente, que aqui se subdividem nos seguintes niveis:

Organizacional:

— Fortalecer as sinergias criadas, com maior corresponsabilizacéo dos parceiros publicos e
privados;

— Criar um Conselho Municipal de Turismo Acessivel com os elementos da Estrutura de Missao;

— Concretizar e gerir o Sistema de Certificacéo da Lousa, Destino de Turismo Acessivel, gue
devera fazer parte do quotidiano do trabalho técnico da autarquia e permitir a melhoria sustentada
das condicdes de acessibilidade da oferta turistica lousanense;

— Reforcar as acgdes de formagdo a operarios, tecnicos, empresarios e dirigentes na area da
mobilidade, acessibilidades e do turismo.

Infra-estruturas:

— Execucédo do Plano de Solugdes Integradas para Todos, bem como concretizar as linhas
orientadoras definidas neste plano, no quadro do reforco na implementacéao e aplicacao da
nova lei das acessibilidades.

— Para comecar, o valor da acessibilidade deve estar presente nos projectos em curso de
elaboracao e nas intervencdes publicas e particulares que venham a ser realizadas no concelho;

— Deverao ser estabelecidas e reforcadas as parcerias com agentes locais e externos que
possam contribuir para a acessibilizagao gradual da Lousa, a exemplo da parceria que se
pretende estabelecer com o fabricante de material plastico reciclado, a Extruplas, tornando a
Lousa num exemplo de boas praticas nesta matéria a nivel nacional.

Transportes:

— Maior responsabilizacao dos operadores de transporte privado de passageiros, garantindo que
estes melhorem as respectivas condicoes de acessibilidade;

— Garantia de maior acessibilizacdo das plataformas de acesso aos transportes publicos (central
de camionagem, paragens de autocarros, estacdes e apeadeiros, bem como dos processos
de aguisicao de titulos de transporte e informacoes;

— A atribuic@o das licencas de taxi, deverao passar a ter em conta a acessibilidade dos mesmos;

— Criar um sistema municipal de informacao ao cidad&o (incluindo transportes), multiplataforma,
universal e interconectado com outros sistemas através da Intermnet (portal do cidadao, transPORT,
Turismo de Portugal, Portais Geograficos).

Animacao Turistica:

— Ao nivel da afirmacéao da Lousa como Destino de Turismo Acessivel, propde-se o desenvolvimento
de iniciativas piloto, gue marguem o pioneirismo da Lousa em matéria de Turismo Acessivel,
Como por exemplo: bungalow e pargue radical acessiveis no parque de campismo de Serpins;
pargue tematico das diferencas; Agro-turismo bio-tecnoldgico; Centro de Interpretacéo e
Dinamizacao da Serra - “Sentir a Serra”;

— Continuacao da aposta ja iniciada em peqguenas accdes exemplares ao nivel do Turismo Cultural
(“Artes para Todos”), do Turismo de Natureza (percurso pedestre acessivel) e do turismo
gastronomico (jantar para invisuais);

— Capacitacao da ARCIL para cumprir funcdes de incoming turistico (receptivo) na Lousa e para
coordenar 0 envolvimento de varios parceiros locais e externos, como € o caso do parceiro
estratégico Accessible Portugal, e para gerir a logistica de apoio as operacoes turisticas
acessiveis, com base na gestao das ajudas técnicas e na oferta de servicos de valor para 0s
operadores interessados;

— Reforco das vertentes de formacao e sensibilizac&o sobretudo na dimensao dos servicos
turisticos para turistas com necessidades especiais;

— Apoio ao emprego de pessoas deficientes no sector do turismo e ao empreendedorismo na
area do Turismo Acessivel.



Em concluséo, Projecto “Lousa, Destino de Turismo Acessivel”
tem sido pioneiro na preparacao e experimentacao de solucdes
iInovadoras para os desafios gue futuramente serdo colocados
em matéria de Turismo Acessivel. Este &€ um esforgo colectivo
que o concelho da Lousa deve continuar a acarinhar, pois
o seu futuro também passa por aqui.
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Apresentacao
do Destino Acessivel
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L O U S A

Gestao
do Destino Acessivel

Foi necessério adquirir, desenvolver o testar
novas competénclas técricas e organizacionals,
promovendo a integragio da oferta do urismo
acessivel e estimulando a sua insercio nos
mercados especiiicos alraves de parcerias,

Og simulacros incluiram sempre servigos
de alpjamento, restauracéo e animacgao,
variando depois a forma como se procedia
a essa integragdo, sendo agui muito
importante a oferta das actividades
turisticas, em que se procurou simular
varias ofertas allernativas, testando assim
2 disponibilidade e a capacidade dos
agentes turisticos da Lousa em rasponder
as necessidades especiais dos turistas

010, raalizaram-se 7 simulacros ne ;
anvalvando um total oe 37 "lunstas” com necessicates:
especials, em grupos madios de 5 pessoas e com
uma estadia media da 3 dias
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A relacéo de confianca estabelecida
com a Accessible Portugal no ambite
desles simulacros permitiu gue a Lousa
passasse a fazer parte da oferta deste
operador turistico especializado,
gue propde uma escapadinha no
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L O U S A
Certificacao
do Destino Acessivel

O munigipio encarou a necessidade
da desenvolver & projecto ploneiro de

‘certificar a Lousa cormo um "Desting
" de Turismp Acesaivel”,

Com pase em modelos de certificagéo
internacicnais, desenvoliveu-se uma metodologia
de certificagao inovadora, masmo em termos
europeus, na area do lurismo acessivel,
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i numa propost: sullow da um estudo da

um parceiro belga - TGB que tem a responsabilidade

s 5 da cerlilicagao do Tursmo Acessivel na Flandres.

A malor inovagao desta metodologia de cerlilicagao foi a de ter
em conta a importéncia da dimensao do servigo na criagéo do
Destino de Turismo Acessivel

A European Network for Accessible Tourism (ENAT) acompanhou
a elaboragio do estudo e a sua aplicagéo na Lousé, tendo
reconhecido a sua importancia enquanto benchmarking intemacional.

Criagao de um modelo de checklist adaptado & Lousa,
respondendo as exigéncias legais nacionals, as recomendacdes
intemacionais e valorizando a dimensaoc dos servigos,

Aproveilou-se a experiéncia do Selo da Lousa Acessivel para
proporcionar alguns diagnosticos completes as condigbes
glcbais de atendimento gue s&o oferecidas as pessoas com
p— incapacidade, produzindo recomendagdes tecnicas no dominio
fisico ou senserial, ao nivel do espacoe ou do proprio servigo,
para melhorar a acessibilidade dos estabelecimentos.

Nesta sequéncia, foi criado urm Manual de Recomendagdes
sobre Acessibilidade para os agentes da oferta turistica da
Lousa. Este Manual apresenta um conjunto de recomendagoes
aos empresarios em matéria das acessibilidades.

Ciclo de Workshops
"Recomendagbes sobre Acessibilidade” para os agentes
locals:

« Da restauragao;

« Do alojamento;

« Do lazer, animagdo e informagéo turistica;

» Dosg cafés, pastelarias e bares.
Foram realizados 4 workshops para sensibilizar os
agentes locais para as questdes da acessibilidade e
para dar a conhecer a aplicagao de auditarias no futuro,

Redacgao de relatdrios Apoio téenico as

com recomendagoes intervencbes necessarias
Aplicagio oas auditorias (numa por estabelecimento
prmeira tase, aos estabelecimentos
com selo "Lousd Acessivel"),

Os agentes gue vierem a ser certificados, serfo distinguidos, nos seus
diferentes niveis, através de labels progressivos de nivels de acessibilizagéo,
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Este processo de certificagdo sera suportado por um sistema de gestéo
de informagéo gerido pela Camara Municipal da Lousa.




L O U S A

Comunicacao,
Sensibilizacao e Animacao
do Destino Acessive
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Sensibllizar para se tomar consciéncia do que éa
acessibilidade e desenvolver uma maior senaibilidade
relativamante as necessidades de qualificacio e de
aquisigao de compsténcias.
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Partilnar valores, no selo da comunidade local, para desenvolver
uma eultura local de acessibilidade gus gere um
el a0 posicionamerto do Destine de Tursma A
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: y Qualificar e criar competéncias
Dar a conhecer as actividages desenvolvidas no ambito ' locais para o Turismo Acessivel
. do projecto & populagéo local & aos Iuristas com

Incapacidade em geral

Participagao na
42 52%e 6.7 edigio da

\ ' Descida da Serra da Lousd
em Cadeira de Rodas

Crganizacao da Jormada
do Campsonato
de GoalBall

Organizagao

de Caminhada

- Experiéncia Urbana Inclusiva
“Sobremesa Cega”

durante o evento gastronomico
“Fim de semana do Cabrita”

Experiéncia

“Floresta para Todos”
durante o evento
Semana da Floresta

Organizagao de uma
visita a Lousa de um grupo
de invisuais da ACAPO

“Os servigos de Restauragao
para Pessoas com Incapacidade”
realizada na Escola de Hotelaria

e furismo de Coimbra

Filmagens do
Programa Salvador
[HTP) realizadas

na Lousa
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Organizagao do Evento Cultural
"Artes para Todos" com 0 proposito -
de afirmar a |L.ousd coma um destino "amigo” !39}.{%
dos tunstas com necessidades especials

Parceria com Univ. Aveiro — 11 % edigo 8 POVT &

da Revista Turismo & Desenvolvimento, B

subordinada ao tema Turismo Acessivel QR
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L O U S A

Estudos < Diagnosticos
do Destino Acessivel

Enquadramento

O Projecto 'Lousa, Destino de Turismo Acessivel' partiu de
uma abordagem sistémica para se constituir como um pilar de
desenvolvimento sustentavel do municipio da Lousa,

Na preparagdo desse processo ol fundamental estudar a realidade
do concelho para definir as paliticas locais e fundamentar as
tomadas de decisdo em matéria de Turismo Acessivel,

- gstudos foram l'mpun'a
se actuar melhor sobre . r”tﬂe Rarg
Ba#dade

Relatbrio Fingg

Estudos desenvolvidos

Estudo de Caracterizagao e Diagndstico da Populagao com Deficiéncia e
Incapacidade residente no Concelho da Lousa

Ao Santa Casa da Miserictrdia da Lousa

C estude pratandeu caracierizar de forma exaustiva a populaggo com incapacidade do concelno,
a fim de obter um instrumento aralitico que permitisse de forma eficaz e coerente a acopgao
de politicas locais & favor dessa populagao.

O diagnoslico permitiu aprofundar, conhecer & sislemalizar o conhacimeanto disponivel acerca
desta populacac-alvo e suas condigdes de vida, de trabalno e de lazer, avalando as pralicas
de reabiitagic e de integragio social existentes ne municipio da Lousa.

O Diagndstico global permitiu auscultar & apontar fragllidades sooio-sconomicas, resultando na
adefinigac de solugdes & respectivos Meios necessanos a rasolugao a/ou prevencao das
necessidades.

Estudo para a Hospitalidade, Ocupagdo e Animagao de Turistas com
Incapacidade na Lousa
Autor ARGIL f Universidade de Aveiro

Pretendsu-se estudar as necessidades de acesso ao recraio, lazer & tunsmo das pessoas com
incapacidade num territéro como o da Lousd, a fim de identificar respostas capazes, susceptivais
ae snvalver os agentes locals na oriagio de respostas adapladas,

Far outro lzdo, pretendeu-se conhecer quas as oporidnidades de emprego e de empreendecorismo
aue o turismo acessivel gera, incluindo para as proprias CESsCas Com necessidades especiais,

Erm suma, aprasentou-se um conjunto de propostas concratas e capazes de consolidar, dinarmizar
a tarmnar mais competiliva a cadaia de valor do turismo acessival na Lousé.

Estudo do Impacto do Turismo Acessivel no Mercado Social de Emprego da
Lousa

At ARCIL / Escola Superior de Educagéda de Coimbra

Partindo do estudo do potencial socinecondmico do lurisme acassival na Lousd e da andlise dos
principais problermas de integragao no mercado de trabaiho das pesseas com deficiéncia,
identificaram-se necessidades formativas e destacaram-se novas oportunidaces de
ampreendedorismo / emprego para 0s lousananses com nacassidades especiais e para a
populagio activa do concelho, am geral,

Estudo do Sistema de Transportes do Concelho da Lousa face as
Necessidades Especiais dos Cidaddos com Incapacidades

e

Ao, Perform Energia / Espago & desenvolvimento

O estudo disgnosticou necessidades e aprasentou propestas de sclugdo para a
adaptagao do sistema de franspories de passageircs e de turisias ca Lousa,

com ligagdes rodovidrias e ferrovigrias 2 Coimbra e agroportos, para atender as
aspecificidades dos residentes, visitantes ou turistas corn necessidades especials.
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Pratandeu-se orientar a actuagio fulura dos agentes com respensabilidade no :
desenvalvimanto do sistama de transportes municipal, tendo em vista o seu papel ——
estratégico para aumentar a atractividade do concelhe da Lousa junto dos potenciais :
investidares e dos operadores turisticos a operar nos mercados da incapacidade.



L O U S A

Requalificacao Urbana
do Destino Acessivel

Planos e projectos de acessibilidades

A PROASOLUTIONS PT, elaborou para o Municipio da Lousé o Plano de
Solugdes Integradas de Acessibilidade para Todos, PSIAT, doccumento
orientador e estratégico para a abordagem da acessibilidade no espago
fisice, na comunicagéo e info-acessibilidade.

O PSIAT congrega uma aplicacao que possibilita a gestao eficaz das
intervengdes no espaco flsico com diagnostico, sclugdc e orcamento dos
trabalhos a executar.

© PSIAT permitiu & Camara Municipal da Lousa realizar diversos estudos
e exscutar varios projectos, com vista a formar técnicos e criar
competéncias proprias na area da acessibilidade.

Os projectos foram desenvalvidos por diferentes técnicos para a autarquia,
com o PSIAT como guia de boas praticas no desenvolvimento de solugdes
integradas de Arguitectura e Urbanismo, com o Design for All como

ferramenta de trabalho transversal ao desenhe das Cidades e dos edificios.

Requalificagao Urbanistica

antes

' Requalificagéo da

eguallficagdoda
Rua Dr. Antdnio Lemcs bl el

Rua Viscondessa do Espinhal

Requalificagdc da

J i sei i
Rua de Palhais Rebaixamento de passeio nas passadairas

da Rua Dr. José Maria Cardoso
e Rua Dr. Henrigue Figueiredo

Regualificacé&o de Espacos de Lazer

Requallficagao da Prala Fluvial

da Sr.® da Graca — Serpins - Requalificagéo da Praia Fluvial

da Sr® da Piedaoe
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Requalificacao de Equipamentos
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Intervengao ne Cinema
Municipal da Lousa
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