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. PLANO DE GESTAO DE RISCOS
Incluindo os de Corrupc¢do e Infragdes Conexas

Infrodugao

A Recomendacgdo n°1/2009, do Conselho de Prevencdo para a Corrupcdo (CPC)
publicada no Didrio da Republica, Il Série, n°140, de 22 de Julho, estabelece no seu n° 1,
que os dirigentes mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios
pUblicos devem dispor de Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

(PGRCIC) e enumera um conjunto minimo de elementos que os planos devem conter;

e Identificacdo relativamente a cada drea dos riscos de corrupcdo e infracdes
conexas;

e Identificacdo de medidas/mecanismos de prevencdo das situacdes de risco
identificadas;

e Definicdo e identificacdo dos vdrios responsdveis envolvidos na gestdo do plano,
sob a direcdo do érgdo dirigente maximo;

e Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.

De acordo com Recomendacgdo de 7 de novembro de 2012, o conflito de interesses
no setor publico “pode ser definido como qualquer situacdo em que um agente publico,
por forca do exercicio das suas funcdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisées ou
tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam
afetar, ou em que possam estar em causq, interesses particulares, seus ou de terceiros, e
que por essa via prejudiguem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisées
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera ddvida sobre

aisencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de fun¢cbes publicas.”

O PGRCIC, implementado desde 2010 tem vindo a refletir questdes como, a éticae a

deontologia e com esta revisdo pretende-se alargar o @mbito & Gestéo da qualidade.

Considerando os requisitos da nova versdo da norma NP EN ISO 9001:2015,
nomeadamente, no que concerne ao risco de prestar servicos ou fornecer produtos ndo
conformes (6.1. da norma NP EN ISO 9001:2015), a Cdmara Municipal da Lousd procura
harmonizar metodologias, estudos de risco e definicdo de medidas de prevencdo através
deste documento para que sejam garantidas afividades, resultfados e servicos, com riscos
reduzidos para as partes interessadas identificadas por esta Autarquia. A Cdmara
Municipal da Lousd, no contexto suprarreferido, decidiu elaborar esta versdo do Plano de

Gestdo do Riscos, enquadrado no Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Incluindo os de Corrupc¢do e Infragdes Conexas

A Autarquia da Lousd, na sua gestdo e administracdo de valores e patriménio publico
pauta-se pelos principios constitucionais da prossecucdo do interesse puUblico, principio da
igualdade, da proporcionalidade, da fransparéncia, da justica, da imparcialidade, da
boa-fé e da boa administracdo. Assim, opta por estabelecer um plano mais abrangente
aos riscos de gestdo relevantes, onde, nafuralmente se incluem os de corrupcdo e

infracdes conexas.

Foram consideradas as indicacdes fornecidas pelas normas internacionalmente
aceites sobre gestdo do risco, como a NP ISO 31000:2013 e Norma de Gestdo de Riscos

(2003) da FERMA.

O PGR € um instrumento de gestdo dindmico que implica constante aperfeicoamento,
como nele se prevé, designadamente, definir padroes de comportamentos esperados

face aos riscos identificados.
Este Plano tem como objetivos:

e Sensibilizar Dirigentes, Responsdveis e Trabalhadores para a problemdtica dos Riscos
de Corrupcdo e Infracdes Conexas;

e |dentificar as areas nas quais se considera poderem ocorrer acdes que configurem
estas situacoes;

e Instituir procedimentos preventivos;

e Adequar, sempre que necessario, a Norma de Controlo Interno;

e Assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade estd adaptado a Gestdo de

Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas.

Salienta-se, que na esséncia, as medidas de Gestdo de Riscos j& sdo observadas, no
entanto, o Plano que agora se aprova constitui uma sistematizacdo das medidas de
Gestdo, para melhor aplicacdo.
Na elaboracdo do PGR, foram envolvidos os Dirigentes, Responsdveis e trabalhadores de
todas as Unidades Orgdanicas (UO).
O PGR dirige-se a todas as UO do Municipio da Lousd e compreende quatro partes:

e Caraterizacdo do Municipio da Lousd;

¢ Idenftificacdo dos Riscos e Medidas de Gestao;

T_ A Norma de Gestdo de Riscos € o resultado do trabalho de uma equipa composta por elementos das principais organizagdes de gestdo de riscos

do Reino Unido - The Institute of Risk Management (IRM), The Association of Insurance and Risk Managers (AIRMIC) e ALARM The National Forum for Risk

Management in the Public Secto
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Incluindo os de Corrupgdo e Infragées Conexas

e |dentificacdo dos Riscos;

e Monitorizacdo da execucdo e atualizagdo do Plano.

PARTE |- Caraterizagdo do Municipio da Lousa
1.1 Missao

A Cémara Municipal da Lousd tem como missdo criar e promover condicoes de
atracdo de investimentos que sustentem o desenvolvimento econdmico e social do
concelho, com vista d construcdo de um futuro sélido ao nivel das infraestruturas bdsicas,

acessibilidades, industria, comércio, emprego, educacdo, desporto, turismo e cultura.

Contribuir para a satisfagcdo, direitos e interesses juridicamente protegidos dos

municipes, respondendo as suas necessidades.
1.2 Visao

Afirmar, o Concelho da Lousd, como sendo um concelho moderno, acessivel, com
direifo de igualdade, inclusivo, jovem, criativo e competitivo, onde predomine o

conhecimento, a responsabilidade ambiental e social e a criagcdo de valor
1.3 Valores

Gestdo, Verdade, Rigor, Transparéncia, Inovacdo, Proximidade, Igualdade de

Género e Ambicdo.
1.4 Organizagdo e Funcionamento

O Municipio da Lousd, para o exercicio da sua competéncia e realizacdo das
afribuicées que legalmente |he cabem, adotou o modelo de estrutura orgdnica do tipo
hierarquizado, pois melhor se adequa aos objetivos de flexibilizacdo e permanente

ajustamento dos servicos ds necessidades existentes, cuja estrutura se apresenta.

As competéncias das unidades orgdnicas que compdem o organograma da
Cdamara Municipal da Lousd encontram-se descritas no Regulamento de Organizacdo dos
Servicos do Municipio da Lousd, aprovado em reuni@o de cdmara em 02/12/2019,
publicado no Did¢rio da Republica n.29/2020, série Il de 11/02/2020 e entrado em vigor no
dia 12/02/2020.
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1.5 Identificagdo dos Responsaveis

A Camara Municipal da Lousd € composta pelos seguintes membros eleitos, com

pelouros atribuidos:

Cargo Designagdo do Pelouros

Responsavel

Planeamento Estratégico e Fundos
Comunitdrios;

Desenvolvimento Econémico;
Ordenamento do Territério e Reabilitacdo

Presidente Luis Miguel Correia Urbana;
(Regime de Permanéncia) Anfunes Obras Municipais;
Turismo;

Gestdo Financeira;
Juntas de Freguesia.

Modernizacdo Administracdo;

Gestao Urbana (Tr@nsito, Vias Municipais,
Vice-Presidente Rui Daniel Colaco Lopes  Acessibilidade e Mobilidade);
(Regime de Permanéncia) Energia;

Desporto e Tempos Livres.

Educacdo;
Vereadora Henriqueta Oliveira Culturg;
(Regime de Permanéncia) Intervencdo Social e Saude

Bombeiros, Protecdo Civil e Segurancga;
Floresta e Desenvolvimento Rural;
Obras  Particulares e  Servico de
Vereador Ricardo Fernandes Fiscalizagdo;
(Regime de Permanéncia) Bem Estar Animal;
Espacos verdes, higiene e limpeza;
Mercados e Feira;

Cemitério
Vereadora Ana Ferreira Ambiente e Qualidade de Vida
(Regime de Ndo Permanéncial)
Vereador Orlando Ferreira Juventude e Empreendedorismo

(Regime de Ndo Permanéncial)

Quadro n.°1 Identificacdo do Executivo

1.6 Recursos Humanos

A organizacdo dispde de recursos humanos e financeiros para exercer as suds
funcoes eficazmente.

O municipio investe no desenvolvimento dos trabalhadores, na medida em que
lhes proporciona formacdo profissional interna e externa e promove acgdes de
sensibilizacdo com o objetivo de atualizar, aumentar e consolidar conhecimentos e
competéncias nas mais diversas dreas que o municipio abrange.

Auditoria e Controlo da Qualidade 5
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O mapa de pessoal e consequentes alteracdes, bem como, o Balanco Social, sdo

publicados na pdgina institucional do municipio.
1.7 Recursos Financeiros

O Plano Plurianual de Investimento estabelece objetivos que o Executivo Municipal

se propde atingir, hierarquizando necessidades e fixando prioridades.

Todos os recursos financeiros séo refletidos no Orcamento e no SNC- AP o, Relatério

e Conta de Dividas a Fornecedores publicados na pdgina eletrénica da Autarquia.

1.8 Instrumentos de Gestao
Os instrumentos de gestdo, legalmente obrigatdrios, sdo:

e Orcamento e Grandes Opcdes do Plano;

e Relatério de Gestdo;

e Outros documentos financeiros (Listagem de Subvencdes e Beneficios PUblicos
Concedidos);

e Norma de Controlo Interno;

e Regulamentos Internos;

e Regulamentos de eficdcia externa;

e Balanco Social.

Parte Il - Identificagcdo dos Riscos e Medidas de Gestao

2.1 Conceito de Riscos e de Gestdo dos Riscos

O Risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de ocorréncia e
a gravidade da consequéncia de um determinado aconftecimento.

Uma atfividade, por mais simples que seja, possibilifa a ocorréncia cuja
consequéncia pode constituir vantagem, lado positivo, ou constituir uma ameaca, lado
negativo.

A gestdo de riscos €, cada vez, mais identificada como dizendo respeito aos
aspetos positivos e negativos do risco. Por conseguinte, a Norma de Gestdo de Riscos

considera o risco nestas duas perspetivas.

Auditoria e Controlo da Qualidade 6
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A gestdo do risco € o processo, através do qual, permite uma andlise metddica
dos riscos inerentes as atividades das respetivas UO, com o objetivo de atingir uma
vantagem sustentada em cada atividade e no conjunto de todas as atividades.

A gest@o do risco deve ser organizada ao nivel de Divisdes, Gabinetes e Equipas
Multidisciplinares, e levada a cabo ao nivel dos programas, projetos e das atividades
principais.

A andlise e o tfratamento dos riscos, tornar-se-& mais facilitada se existir uma
adequada definicdo, quer dos riscos, quer dos métodos de controlo que permitam uma
avaliacdo, com maior rigor, se os riscos foram ou ndo superados e até que ponto a
consequéncia se torna positiva ou negativa quando influenciados pela ocorréncia.

A elaboracdo de planos de gestdo de riscos e coédigo de conduta, a existéncia
de manuais de procedimentos ou procedimentos de frabalho e manuais de boas
prdticas, a divulgacdo da informacdo considerada relevante sobre os vdrios tipos de
riscos e medidas de minimizacdo, bem como a monitorizacdo da eficdcia destas
medidas, resultam na diminuicdo da ocorréncia dos riscos em geral e a prdtica de
corrupcdo ou infracdes conexas em particular.

O presente Plano obedece aos principios de integridade institucional,

responsabilidade e fransparéncia nos atos e nas decisdes inerentes a cada atividade.

2.2 Fatores e Areas de Risco

No desenvolvimento de uma atividade existem fatores que potenciam um maior

risco de corrupcdo e infracdo conexa, tais como:

e A adequacdo do sistema de conftrolo interno;

¢ A integridade, éfica e conduta das instituicdes e dos trabalhadores;
e Qualidade de gestdo — idoneidade dos gestores e decisores;

e Mofivacdo dos frabalhadores;

e Alegislacdo e normas de conduta.

A atividade administrativa encontra na vontade dos seus intervenientes um

potencial de risco que deve ser elencado e prevenido.

O ato administrativo pressupde uma vontade que deve ser suporfada numa
causa legitima alicercada no interesse publico e legalmente prevista, que na sua
formacdo e exteriorizacdo respeite os formalismos que assegurem o devido

esclarecimento, a ponderacdo, a liberdade, a certeza e a devida publicidade.

Auditoria e Controlo da Qualidade 7
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No desenvolvimento da atividade podem os riscos de corrupcdo e infracdes

conexas configurar factos que potenciem desvios, gerando impactos nos resultados.

Parte lll Identificagdo de Riscos

3.1 Risco de Corrupgao e Infragoes Conexas

De acordo com a Recomendagdo n.° 3/2015, de 1 de julho de 2015, sobre Planos
de Prevencdo de Riscos e Corrupcdo e Infracoes Conexas, os Planos objeto das
Recomendagoes n° 1/2009, de 1 de julho, e 17/2010, de 7 de abril, devem identificar de
modo exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupcdo, bem como as
correspondentes medidas preventivas, em resultado de um processo de andlise e

reflexdo inferna das respetivas organizacdes.

A gestdo de riscos € entendida como o processo confinuo € em constante
desenvolvimento aplicado d estratégica da instituicdo, através do qual se analisam os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar a
probabilidade de ocorréncia e de controlar a sua ocorréncia, através de medidas que

permitam evitar, reduzir e/ou assumir Os riscos.

A identificacdo dos riscos exige um conhecimento profundo da organizacdo e

do contexto no qual se insere.

Foram assim identificadas dreas suscetiveis de gerar situacdes violadoras dos

principios da prossecucdo do interesse publico e da atividade administrativa.

A Recomendacdo da CPC de 7 de janeiro de 2015, Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo na Contratagcdo Publica, sublinha que os riscos de corrupcdo na
confratacdo publica tém um grande peso e importdncia na despesa do Estado e
demais entidades gestoras de recursos publicos. Assim recomenda todas a entidades

gue celebrem contratos pUblicos:

“1- Reforcar a atuacdo na idenfificacdo, prevencdo e gestdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas nos contratos publicos, quanto & sua formacdo e

execucdo, devendo, em especial, fundamentar-se sempre a escolha do adjudicatdrio;

2- Incentivar a existéncia de recursos humanos com formacdo adequada para
a elaboracdo e aplicacdo das pecas procedimentais respetivas, em especial do
convite a contratar, do programa do concurso e de caderno de encargos;

Auditoria e Controlo da Qualidade 8
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3- Garantir a ftfransparéncia nos procedimentos de contratacdo publica,

nomeadamente, através da publicidade em plataformas eletrénicas, nos termos legais;

4- Assegurar o funcionamento dos mecanismos de confrolo de eventuais

conflitos de interesses na contratacéo publica;

5- Reduzir o recurso ao agjuste direfo, devendo quando observado, ser objeto de
especial fundamentacdo e ser fomentada a concorréncia através da consulta a mais

de um concorrente;

6- Solicitar aos drgdos de fiscalizacdo, controlo e inspecdo do Setor Publico nas

suas acoes, especial atencdo a matéria objeto desta Recomendacdo”.

O Quadro Il apresenta os perigos/riscos que sado eventualmente transversais aos
vdrios servicos da Autarquia. Para além dos riscos de gestdo identificados, contempla-
se ainda os classificados como crime de corrupcdo e outras infracdes conexas nos
termos do Cdédigo Penal, deveres dos trabalhadores no exercer das suas funcdes

publicas, de acordo com a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela

Lei n° 35/2014, de 20 de junho e principios gerais da atividade administrativa, como

consagra o Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo decreto-Lei
n° 4/2015, de 7 de janeiro.

3.2 Riscos Transversais de Corrupgao e Infragoes Conexas

E importante que todos estejam conscientes das suas obrigacdes, dos seus riscos e
monitorizacdo dos mesmos. Importa ainda, assegurar que as medidas previstas no plano
sejam devidamente implementadas, nomeadamente, nos riscos fransversais, no que diz

respeito pelo seu impacto e grau, relativo a cada unidade orgdnica.

Na tabela que se segue estdo identificados riscos transversais relativos as funcdes, acdes
e procedimentos realizados por fodas as unidades da estrutura orgdnica, bem como as

correspondentes medidas corretivas a adotar no dmbito do presente Plano.

Neste sentido, deve ser objeto de monitorizacdo a sua implementacdo e verificacdo
das medidas de prevencdo, uma vez que importa assegurar a aplicabilidade, eficdcia

das normas e orientacoes aqui estabelecidas.

Auditoria e Controlo da Qualidade 9
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Riscos Medidas

Definicdo de critérios de procedimento;
Acompanhamento regular do servico;

Divulgacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta;
Controlo Juridico;

Validacdo hierdrquica;

Incumprimento Legal Proposta de publicitacdo das acumulacdes autorizadas;
Implementacdo de medidas de frabalho como seja a
rotatividade dos técnicos;

Acompanhamento da monitorizacdo e agir em funcoes dos
dados, redistribuindo o trabalho;

Segregacdo de funcoes.

Maximizar a utilizagdo dos recursos do espaco e préprios;
Procedimento antecipado pelo curto espaco de tempo e
proprios;

Procedimento antecipado pelo curto tempo que medeia entre
a comunicacdo aos servicos da realizacdo, para identificarem
necessidades, € a data oficial;

Favorecimento Concentrar na Seccdo de Confratacdo Publica e Gestdo de
Stocks a consulta de fornecedores e a aquisicdo, sendo da
responsabilidade da equipa a mera definicdo das
caracteristicas dos bens a adquirir;

Formacdo na drea da confratacdo publica;

Cdédigo de Conduta;

Critérios de equidade;

Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupcdo e infracdes
CONEXxas;

Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesse;

Utilizacdo de mecanismos internos e automdticos ao nivel das
aplicacdes informdticas, que monitorizem os fluxos dos
Processos;

Implementacdo de medidas de frabalho como seja a
rotatividade dos técnicos;

Acompanhamento da monitorizacdo e agir em funcdo dos
dados, redistribuicdo de trabalho;

Participagdo, transparéncia e divulgacdo dos estudos;

Registo de todas as reclamacdes e a sua monitorizagcdo;

Promover acdes imediatas de correcdo;

Auditoria e Controlo da Qualidade 10
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Cumprimento e divulgacdo do Cddigo de Conduta;

Cumprimento e divulgacdo da Norma do Controlo Interno;
Tréfico de Influéncias Segregacdo de funcoes;

Utilizacdo do Sistema de Gestéo Documental;

Rotatividade dos elementos do juri;

Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses;

Quadro Il - Riscos /Perigos fransversais aos servicos

3.3 Gestdo do Conflito de Interesses

Pela Recomendacdo n.° 5/2012, de 7 de novembro, o CPC (Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo) aprovou que as entfidades de natureza publica, ainda que
constituidas ou regidas pelo direito privado, devem dispor de mecanismos de
acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses, devidamente publicitados,
gue incluam também o periodo que sucede ao exercicio de funcodes pUblicas, com
indicacdo das consequéncias legais.

Nos termos da referida Recomendacdo, o Conflito de Interesses no setor pUblico

"pode ser definido como qualquer situacdo em que um agente publico, por forca do
exercicio das suas funcdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisées ou tenha
contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar,
ou em que possam estar em causa, interesses particulares, seus ou de terceiros e que
por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera divida
sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de funcées publicas. Podem ser
igualmente, situacdes geradoras de conflito, situacées que envolvam frabalhadores
que durante o exercicio do cargo publico ou apds 0 mesmo para assumirem funcoes
privadas, como trabalhadores, consultores ou oufras, porque participaram, direta ou
indiretamente, em decisdes que envolveram a enfidade privada na qual ingressaram,
ou tiveram acesso a informacado privilegiada com interesse para essa entidade privada
ou, também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram

funcées, através de ex-colaboradores.”

As principais medidas a adotar como, elaboracdo de manuais de boas praticas,
desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo e a subscricdo pelos frabalhadores de
declaracdes de compromisso de inexisténcia de conflitos de interesse em processos que
possam pdr em causa a sua isencdo e rigor, sdo destacados na referida

Recomendacdo.
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Mais recentemente, o Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) define conflito de

interesses como “...qualquer situacdo em que o dirigente ou o trabalhador de uma
entidade adjudicante ou de um prestador de servicos que age em nome da entidade
adjudicante, que participe na preparacdo e na conducdo do procedimento de
formacdo de contrato publico ou que possa influenciar os resultados do mesmo, tem
direta ou indiretamente um interesse financeiro, econdmico ou outro interesse pessoal
suscetivel de comprometer a sua imparcialidade e independéncia no contexto do
referido procedimento no exercicio de funcées publicas.”

Ainda na sequéncia do CCP, a Recomendacdo de 7 de janeiro de 2015,
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo na Contratacdo PuUblica, recomenda todas a
entidades que celebrem contratos publicos a:

“(...) 4- Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos

de interesses na contratacdo publica;(...)"

Por Ultimo, no que respeita ao enquadramento legal, o quadro normativo
portugués j& prevé, de forma genérica e transversal, a identificacdo de casos de
impedimento por consubstanciarem potenciais situacdes de conflito de interesses pela
existéncia de relacdes pessoais de proximidade ou interesses proprios diretos, fora do
admbito municipal.

Com a Constituicdo da Republica Portuguesa relativamente ¢ responsabilidade,
aos estatutos e ao regime dos trabalhadores da Administracdo PUblica, Carta Etica da
Administracdo PUblica, o Regime Juridico de Incompatibilidades e Impedimentos dos
titulares de cargos publicos e altos cargos publicos. O Coédigo de Procedimento
Administrativo, com vista a garantia de imparcialidade no desempenho de funcoes
publicas.

No mesmo seguimento, a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, refere um
conjunto de incompatibilidades e impedimentos genéricos que podem ocorrer no
exercicio das funcdes publicas bem como impedimentos especificos no &mbito da

acumulacdo de funcdes publicas com outras funcdes puUblicas ou privadas.
A aplicacdo de sancdes enconfra-se em conformidade com o quadro legal existente.
Face ao exposto, reforcando a abordagem a esta matéria constante do Cdodigo de

Conduta do Municipio torna-se necessdrio:

e Enquadramento legal;
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e Identificacdo das principais dreas de risco e caracterizacdo das potenciais
situacoes de conflito de interesses durante e apds o exercicio de funcdes
publicas;

¢ Implementar mecanismos e medidas adequadas para prevenir e gerir conflitos
de interesses;

e Promover a sensibilizacdo sobre esta temdtica e a divulgacdo do plano junto

dos trabalhadores dos servicos.

Todas as dreas de intervencdo sdo consideradas dreas de risco ou dreas que
potenciam situacdes de risco de conflito de interesses. Contudo, sdo caraterizadas as

dreas de risco e os potenciais riscos e medidas preventivas, refletidas no quadro abaixo:

Parte IV - Monitorizagao da Execugao e Atualizagao do Plano

4.1 Metodologia

O Plano foi elaborado tendo por referéncia a Recomendacdo do Conselho de
Prevencdo e os principios técnico metodoldgicos da Norma de Gestdo de Risco FERMA
- Federation of European Risk Management Associations (2003) e a NP ISSO 3100:2013
que considera a gestdo de riscos um elemento central na gestdo da estratégia de
qualguer organizacdo, entende-a como o processo através do qual as organizacoes
analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de

Ihes acrescentar valor, e cujas fases se descrevem de forma sucinta:

Controlo e
Identificacdo Graduagao Sevens Monitorizagéio

A identificacdo dos riscos teve como objetivo a identificacdo dos processos
significativos bem como os riscos que Ihe estdo associados, comportando 3 perguntas

chave:
e O que pode acontecer?
e Quando e onde?

e Como e porqué?
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O grau do risco resulta da combinacdo da probabiidade com o impacto

(consequéncia) da ocorréncia. Assim, a cada risco identificado foi atribuida uma

graduacdo fundada na avaliagcdo da probabilidade e gravidade, conforme descricdo

infra:

Probabilidade de Ocorréncia

Descricdo

Risco que se espera que ocorra. Potencial para ocorrer

5 Muito Alta .
diversas vezes.Ocorreu recentemente.
4 Alta Risco que é mais provdvel que ocorra do que o contrdrio.
Potencial para ocorrer vérias vezes.
3 Provével Risco que pode ocorrer ou ndo. Potencial para ocorrer mais
do que uma vez. Existe um historial de ocorréncias.
. Risco que é mais provdvel que ndo ocorra do que o
2 Baixa L.
conftrdrio. Pode ocorrer.
. . Risco que ndo se espera que ocorra. N&o ocorreu.
1 Muito Baixa d P g

Gravidade da consequéncia (impacto)

Improvdvel que ocorra.

Descricdo

Impacto muito significativo sobre a estratégia ou

5 Muito Alta S - ] - 2
atividades operacionais. Preocupacdo mdéxima.
4 Alta Impacto significativo sobre a estratégia ou atividades
operacionais. Preocupacdo alta.
L Impacto moderado sobre a estratégia ou atividades
3 Média : . ~
operacionais. Preocupacdo moderada.
9 Baixa Impacto baixo sobre a estratégia ou atividades
operacionais. Alguma preocupacdo.
1 Muito Baixa Impacto minimo sobre a estratégia ou atividades

operacionais. Preocupacdo minima.
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Da sua combinacdo resulta uma graduagdo do risco que apresenta 3 niveis:

Nivel do Risco Agoes
Inaceitdvel Necessidade de tomar medidas eficazes de controlo. Preocupacdo mdaxima.
Toleravel Deverdo ser previstas medidas minimas de controlo. Preocupacdo moderada.
Aceitdvel (ndo critico) Ndo hd obrigatoriedade de medidas. Controlar se o risco ndo aumenta.

© Muito Alta A T
S Alta A T T
2| Média A A T
5 A A T T
Muito Baixa A A A
Muito Baixa Provdvel Alta Muito Alta
Probabilidade

- Risco Inaceitdvel (elevado)

T Risco Tolerdvel (moderado)
A Risco Aceitdvel (reduzido)
Risco Aceitdvel (reduzido/nulo)

O tratamento de riscos, através do seu controlo e prevencdo, é o processo de
selecionar e implementar medidas para os prevenir/diminuir. Assim, para os riscos sobre
0s quais a gestdo entende dever centrar a sua atencdo, no sentido de melhorar a
eficdcia e a eficiéncia da acdo municipal, foram propostas medidas corretivas e os
respetivos mecanismos de controlo de modo a reduzir a gradua¢cdo do risco, cuja
implementacdo deverd ser devidamente garantida e monitorizada e avaliada

periodicamente.

4.2 Monitorizagcdo da execugdo

A garantia da execucdo e implementacdo das medidas de tfratamento do risco

propostos para a sua unidade orgdnica e a sua supervisdo sdo da competéncia dos
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dirigentes e/ou responsdveis pelos servicos, gerindo os recursos necessArios para a sua

concretizacdo.

O Plano aplica-se a todos os tfrabalhadores e colaboradores do Municipio da Lousd.
A responsabilidade pela implementacdo, execucdo e monitorizacdo do Plano é da
Camara Municipal e do seu Presidente, bem como de todos os dirigentes. Compete aos
dirigentes supervisionar e garantir a execucdo e implementacdo das medidas de
fratamento de riscos propostas para as suas unidades orgdnicas, gerindo 0s recursos
necessdrios para a sua concretizacdo e assegurando o cumprimento dos prazos
previstos. Para garantir este controlo de primeira linha, a metodologia de gestdo de risco
adotada expressamente prevé que os dirigentes definam a priori mecanismos de
monitorizacdo e reporte para cada medida de fratamento de risco, a plasmar em

planos de implementacdo das medidas de tratamento de risco.

Além disso, anualmente, os dirigentes tém de elaborar um Relatério de Execucdo
do Plano da sua unidade orgdnica que seja claro, conciso e objetivo, e remeté-lo ao

Gabinete de Auditoria Controlo da Qualidade até ao final do més de fevereiro.

4.3 Atualizagcao do Plano

A gestdo do risco tem de ser dindmica e reativa d mudanca, pois O medida que
ocorrem eventos externos e internos, que o contexto e o conhecimento se alteram e
qgue se efetua a monitorizagcdo, emergem novos riscos, alguns alteram-se e oufros
desaparecem. Porisso, o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo &, necessariaomente,
um instrumento de gestdo dindmico, dotado da flexibilidade necessdria para, por
exemplo, infroduzir a todo o tempo novos riscos e/ou novas medidas de fratamento de

risco, quando a situacdo o exigir.

Nestes termos, o Plano é atualizado anualmente, com a incorporacdo das
alteracdes e conclusdes decorrentes do Relatério Anual de Execucdo, e é alvo de
revisGQo sempre que se justifique, designadamente na sequéncia de alteracdes

orgénicas ou da tomada de posse de novos érgdos eleitos.

A revisdo do Plano é coordenada pelo Gabinete de Auditoria e Controlo da
Qualidade com participagdo de todas as unidades orgdnicas municipais. Nestes
termos, o Plano é atualizado anualmente, com a incorporacdo das alteracdes e

conclusdes decorrentes do Relatdrio Anual de Execucdo.
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Compete aos dirigentes supervisionar e garantir a execucdo e implementacdo
das medidas de tratamento de riscos propostas para as suas unidades orgdnicas,
gerindo ©0s recursos necessdrios para a sua concretizacdo e assegurando o

cumprimento dos prazos previstos.

Este processo é organizado pelo Gabinete de Auditoria e Controlo da Qualidade,
qgue prevé apoio operacional aos servicos municipais na adocdo da presente
metodologia por forma a assegurar a coeréncia na abordagem. Uma vez recolhidos e
validados todos os contributos das unidades orgdnicas municipais, o Gabinete de
Auditoria, elabora o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo do Municipio da Lousd

que apresenta ao Executivo Municipal para aprovacado.

Nos termos da Recomendacdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo sdo remetidas cédpias do Plano e do Relatdrio Anual de Execucdo ao
Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e demais érgdos de superintendéncia, tutela e

controlo.

4.4. Responsabilidade do Plano

O Presidente da Cdamara é o responsdvel pela implementacdo,
acompanhamento e promoc¢do da avaliagcdo do presente Plano, sem prejuizo das

competéncias dos dirigentes de cada uma das unidades orgdnicas que o integram.

O Plano aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores do Municipio da

Lousa.

4.5 A Camara Municipal e o Risco

Em face das suas competéncias e atribuicdes, o Municipio da Lousd estd, como
qualquer outra organizacdo, exposto a situacdes que podem prejudicar os resultados
da sua acdo pelo que uma adequada gestdo de riscos, incluindo os de corrupcdo e
infracdes conexas, concorre para melhorar a eficdcia e a eficiéncia dos processos,
diminuir o desperdicio de recursos e as perdas financeiras e aumentar a credibilidade

institucional.

Ndo obstante a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestdo estar inerente &

prestacdo dos servicos municipais € por conseguinte a tfodas as unidades orgénicas,
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considera-se para esse efeito que pela sua natureza e importdncia no coémputo da

atividade municipal, os riscos / perigos sejam identificados, conforme o Anexo .

4.6 Comunicacgdo do Plano

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo € divulgado a todos os colaboradores
do Municipio através de correio eletrénico, bem como publicitado e disponibilizado no
portal interno, e na pdgina oficial do Municipio da Lousd na Internet. O Relatério Anual
de Execucdo é remetido a todos os colaboradores do Municipio da Lousd, através de

correio eletrénico, e disponibilizado no portal interno.

Nos termos da Recomendacdo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo sdo remetidas cédpias do Plano e do Relatério Anual de Execucdo ao
Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e demais érgdos de superintendéncia, tutela e

controlo.
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Glossario

Risco — CircunstGncia ou situacdo futura que proporcione ocorréncia e potencial

consequéncia negativa na consecucdo dos objetivos de uma UO.

Aceitacdo do Risco — No caso de concretizacdo dorisco a decisdo deve acarretar com

as consequéncias. Apesar do Risco ndo ser eliminado a sua existéncia e magnitude sdo

conhecidas, toleradas sem medidas especificas de mitigacdo.

Conflito de Interesses — E uma situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos

ou privados, ou pelo acesso a informacdo privilegiada, que possam comprometer a

isencdo das decisdes e que possam afetar o interesse coletivo ou o influenciar.

Comunicacdo do Risco — toda a informagéo e dados necessdrios para a gestdo do risco

devem ser dirigidos a quem tem poder de decisdo.

Categoria de Risco — a matriz utilizada para classificar a magnitude do risco € uma

combinacdo das pontuacdes dadas a probabilidade da ocorréncia e a gravidade da

consequéncia.

Gestdo do Risco — a otimizacdo dos recursos deve ser sistemdatica e interativa, por forma

a criar as condicoes mais favordveis para a manutencdo dos riscos.

Plano de Gestdo do Risco — Documentacdo que contém elementos especificos de

orientacdo e planos de implementacdo aplicdveis as UO, incluindo organizacdo,

critérios e calendarizacdo.

Processo de gestdo do risco - O conjunto estruturado de todas as atividades,

relacionadas com a identificacdo, avaliacdo, reducdo, aceitacdo e feedback dos

riscos.

Risco global — Risco resultante da avaliacdo e combinacdo de riscos individuais e o

respetivo impacto, no contexto das UO ou do Municipio.

Gestdo para a Minimizacdo do Risco — implementacdo de medidas de controlo que

minimizem a probabilidade ou a gravidade das consequéncias dos riscos.
Risco resolvido - risco que foi tornado aceitdvel ou controlado.

Risco ndo resolvido —risco para o qual as medidas de controlo ndo se provaram eficazes.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Atividade . . Apreciagcdo das causas, . o . Nivel do . Resultados P
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade . Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
n Limitacdo do acesso
o) intferno /utilizadores aos
o Tratamento da lista de contactos (em especifico, . . . - .
- L ~ . Limitar o acesso interno; | Protecdo de dados N Todos 0s servicos .
< contactos das enfidades pela utilizagdo corrente Baixa Alta Moderado . . Auditorias internas . Imediato
o institucionais de enderec¢os postais partiihar o RGPD pessoals envolvidos
3 Potencial desvio de dados emails € nomeros de
fo) pessoais com finalidade telefone/telemoveis)
1< diferente da legitima
o
5 Informacdo com dados Guardar toda a Sggr?gdir&lggg';
oz pessoais em cima das informacdo que . adequac Protecdo de dados R Todos os servicos .
o e - Baixa Alta Moderado | informacdo que ; Auditorias internas . Imediato
secretarias dos diversos evenfualmente possa pessoais envolvidos
Servicos violar RGPD eventualmente possa
< violar o RGPD
. . Existéncia de critérios e ~ s )
Conflito com o auditado objetivos na verificacdo Isencdo na realizacdo Imediato
da conformidade; das auditorias; Carta de Etica e de
Violacdo do dever de Levantamento anual das Proceder de oco[do Conduta; proceder
< isencdo na conducdo das necessidades; Cédigo de Baixa Baixa Reduzido | <°M 9 Cor‘rq de Eficae de acordo com o Auditorias internas Todos os SEIVIGOs
oz auditorias ética e de conduta; Linha de Conduta; Regulamento de envolvidos
8 de Crientagdo porc; Aprovacao do Augitorio Inferna
= Favorecimento auditores; Regulamento Regylomen‘ro da Imediafo
(= Auditoria Interna Auditoria Inferna
=
<
Falta de clarificacdo das Verificacdo periédica da Proceder de acordo
recomendacdes e Ineficiéncia da Auditoria execucdo das Baixa Baixa Reduzido | com asinstrucoes Imediato
sugestdes apresentadas recomendacdes interas; Proceder de acordo
com a Carta de
Etica e de Conduta; Auditorias internas Todos 0s servicos
Imparcialidade na instrucdo Cumprimento da Cumprimento da procedRer del ocorctlo envolvidos
Horq i ) L . ] T i 5 com o Regulamento
da auditoria inferna & falta Desvirtualizagcdo dos requisitos legislagdo e dos . . q legislacdo e dos de Auditoria Interna A
w de conhecimento do do SGQ procedimentos intemos; Baixa Baixa Reduzido | procedimentos Imediato
< processo a auditar, no Rotatividade de Auditores |nTerno§, Rotatividade
a dmbito do SGQ de Auditores
. Tratar da
< - Promover a . -
s Promover a elaboracdo - informagdo em
A " elaboracdo de X .
(¢ Inoperdncia dos Gestores de procedimentos . . - tfempo real; o Todos os servigos "
de Processos raticos de frabalho e Baixa Alta Moderado | procedimentos praticos imolementacdo de Auditorias internas envolvidos Imediato
< prafic de trabalho e objetivos P Ao
o objetivos no SGQ no SGQ acdes aos desvios
(o) constatados.
6 Ineficdcia do Sistema da Gestdo
oz da Qualidade . . N Praticas de verificacdes | Manter os
- Préticas de verificacoes o
= . S periddicas dos documentos e
Falta de envio da periddicas dos X : .
(o) . N " X . documentos; procedimentos N Todos os servicos "
monitorizacdo dos diversos documentos; Baixa Alta Moderado - Auditorias infernas . Imediato
(@) [0CEsSOS Acompanhamento iunto Acompanhamento atualizados e envolvidos
P dos Ggstores de ProJcessos junto dos Gestores de adequados as
Processos prdaticas didrias
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Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Planeamento e Tratamento do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades
Atividade . = . Apreciacdo das causas, . - .
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade
/Processo fontes, consequéncias
w W Verificacdo periddica da
02« execugdo das medidas;
@) o0 Inexisténcia de Reincidéncia de perigos /riscos | Sensibilizagcdo dos .
=< O NN e T Alta Muito Alto
- monitorizagdo do PGR nas atividades responsdveis para a
5 Y= implementacdo das
o O medidas
Orientagdes organizacionais
w QO indevidas/incorretas
(a R=r¥e)
< 2 Z . - Promog¢do de auditorias
S - ﬁ Desatualizacdo da NCI Atividades n&o reguladas internas de verificacdo e Alta Alta
x Z - atualizacéo
0oz
Z 0 Prestacdo de servicos
desajustados
Inexisténcia de instrumento,
geral e abstrato, que
estabeleca as regras de
atribuicdo de beneficios
publicos (subsidios, Aprovacdo de
n subvencoes, bonificacoes, regulamento municipal
(@) ajudas, incentivos, relativo a concessdo de
(@) donativos,...); Inexisténcia beneficios publicos, que
] de declaracdes de estabeleca os
\g interesses privados dos A N procedimentos e os
a trabalhadores envolvidos IneX|sTle'nC|o de regulomen‘rggoo critérios de atribuicdo;
4] nos processos de concessdo especifica sobre a concessao Publicidade do ,
SRR e beneficios, quer financeiros
~ de bpenef|C|os), Existéncia de de b f . f . regulamento
®) situacdes de conluio entre (prestog?es peconianas, nomeadamente no site
i os intervenientes no concessao de beneficios fiscais da Autarquia; Exigéncia
= rocesso; Existéncia de 6 isencdo de outras receifas de declo?o ées dge
E gtuo 6es, de favoritismo municipdis por razdes de inferesses; Ag reciagdo de Alta Alta
«a in'usfﬁ‘icodo orum relevante interesse municipal), tfodas as s,oligi’ro égs no
E dé’rerminodgbeneﬁciéﬁo ndo financeiros (alienacdo, mesmo ato decigsériO'
A . ; - ! oneragdo ou cedéncia de ~ ’
(o) Existéncia de situacdes em il 50 de t Implementacdo de
1< que os beneficidrios ndo UIlizdGCo ae Temenos e mecanismos de controlo
I anexam todos os equipamentos municipais ou interno que permitam
ﬂ documentos necessdrios a fruicao dos mesmos). despistar situacdes de
O instru¢cdo do processo; Ndo favoritismo por um
% verificacdo, na instrucdo do determinado beneficidrio;
processo, de que os Estabelecimento de
O beneficidrios cumprem as consequéncias do
normas legais em vigor incumprimento.
relativas a atribuicdo do
beneficio; Auséncia de
mecanismos de
publicitacdo.

Nivel do
Risco

Elevado

Elevado

- Resultados g
Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
Esperados
Venflcogoqpenodlco Relatério Anual e
da execugdo das relatérios parciais De acordo
medidas; Sensibilizagdo ros p - o . . com
P dos diversos servicos Auditorias internas Executivo; Chefias . -
dos responsdveis para sem reincidéncias orientacoes
a implementagdo das . . superiores
medidas de perigos/ riscos
Trabalhar de acordo Pres.Togoo de
com o Regulamento de Servicos com N . ) "
Controlo Inferno e qualidade; Auditorias internas Executivo; Chefias Imediato
procedimentos internos Pronjogoo de
Auditorias Internas

Aprovacdo de
regulamento municipal
relativo & concessdo
de beneficios pUblicos,
que estabelega os
procedimentos e os
critérios de atribuicdo;
Publicidade do
regulamento
nomeadamente no site
S;? /ZJErcq;:; Regulamento de

g - Concecdo de
declaracdes de c o -
. ) L Beneficios PUblicos . . Decisdo do
interesses; Apreciacdo R Auditorias internas Executivo .

aprovado; Codigo Executivo

de todas as solicitacdes
no mesmo ato
decisério;
Implementacdo de
mecanismos de
confrolo interno que
permitam despistar
situacoes de favoritismo
por um determinado
beneficidrio;
Estabelecimento de
consequéncias do
incumprimento.

de Etica e de
Conduta
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Identificagcao do Risco/

Oportunidade

Andlise do Risco - Oportunidades

Avaliagao do Risco

Planeamento e Tratamento do Risco

Atividade
/Processo

Descrigdo do Risco

Apreciacdo das causas,
fontes, consequéncias

Oportunidades

Probabilidade

Gravidade

SERVICO DE COMPRAS E APROVISIONAMENTO

Incorreta definicdo de

Atrasos ao nivel do fornecimento
de bens e/ou a conclusdo dos

Definir prazos com base

escolha do procedimento
de aquisicdo

o efeito no CCP - fracionamento
de despesa

aquisicdo através de
fornecimento continuo
por objeto contratual.

prazos de execucdo e/ou servicos, prejudicando a normal | na auscultacdo do Média Alta
fornecimento e tempestiva satisfacdo das mercado
necessidades dos municipes
Constituicdo de um juri cujos
membros ndo detenham os
- . conhecimentos técnicos Constituicdo de uma
Nomeacdo reiterada dos SN L . .
e necessarios a correta avaliagcdo | bolsa de membros de juri Elevada Baixa
mesmos memibros do jUri -
das propostas apresentadas, no | por objeto contratual
dmbito dos procedimentos de
aquisicdo
Constituicdo de uma
Discricionariedade na Fixar critérios de adjudicacdo bolsa de técnicos internos
avaliagdo dos critérios que ndo garantem a avaliagcdo | e / ou externos que . .
o e - " . s Provavel Muito Alta
qualitativos de andlise de mais correta da qualidade do coadjuvem na definicdo
propostas produto / servico de critérios de avaliacdo
por objeto contratual
N&o aproveitar as melhores
condigdes de mercado nos Verificacdo do valor
Convite reiterado & mesma | PrOSessos de aquisicdo. . glopol de aquisicdes por ) .
. Incumprimento dos limites legais | entidade fomando em Provavel Muito Alta
empresa ou entidade RN . N .
para convite as enfidades para | atencdo os limites
efeitos de apresentacdo de definidos no CCP
propostas
Desenvolvimento de
Incumprimento dos limites Incumprimento legal no que listagens de
legais no que concerne & concerne as regras fixadas para | procedimentos de . .
Baixa Muito Alta

Nivel do
Risco

Elevado

Moderado

Elevado

Moderado

- Resultados g
Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
Esperados
Verificar o cumprimento
. dos prazos na fase do
Evitar falsas -
. fornecimento dos bens e
expectativas no ~
- - / ou execucdo dos Gestor do Contrato
Definir prazos com base | desenvolvimento . ~
N servicos — levantar as com a cooperacdo do .
na auscultacdo do dos cronogramas ; ) . Imediato
e inerentes NC's e Servico de Compras e
mercado das atividades a o . o
comunica-las as partes Aprovisionamento
desenvolver pelos . .
- - interessadas e aplicar as
servicos requisitantes . !
eventuais penalidades
contratuais
Constituicdo de uma
bolsa de técnicos
exteriores a entidade, -
o . Gestdo de Topo em
Constituicdo de uma o por objeto contratual, ~ De acordo
Constituicdo de um . o cooperacdo com 0s
bolsa de membros de o ) para coadjuvar o juri no h P com
o . juri mais - I " Dirigentes e Técnicos . ~
juri por objeto que diz respeito a andlise . . orientagcoes
competente das diversas dreas de .
contratual das propostas L . .~ | superiores
o atividade do Municipio
apresentadas, no &mbito
dos procedimentos de
aquisicdo
s e Garantir a definigdo Gestor do Contrato
Definicdo de critérios s o
A ~ de critérios de com a cooperacdo do
de adjudicacdo que A - .

- adjudicagdo que N Servico de Compras e .
permitam eleger as ] Auditorias infernas . Imediato
p permitam eleger as Aprovisionamento,

melhores opcodes de 2 L ~
2 melhores opgdes de Dirigentes e Gestdo de
aquisicdo A
aquisicdo Topo
Cada vez que se inicie
um procedimento de .
A . Evitar o .
aquisicdo, procedera | . . Servico de Compras e
o ~ incumprimento legal -
verificacdo do valor N Aprovisionamento com .
Ry no que se refere aos Auditorias internas - Imediato
global de aquisicdes L - a cooperacdo do
- limites definidos no . L
por entidade tomando ccp Servico Requisitante
em atencdo os limites
definidos no CCP
Evitar o
Averiguacdo de outros | incumprimento legal Gestdo de Topo em
objetos contratuais que | no que se refere aos cooperacdo com 0s
possam ser alvo de limites definidos no Auditorias internas Dirigentes e Técnicos | Imediato

procedimentos de
aquisicdo continuos

CCP -
fracionamento de
despesa

das diversas dreas de
atividade do Municipio




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagcao do Risco/

Oportunidade

Andlise do Risco - Oportunidades

Avaliagao do Risco

Planeamento e Tratamento do Risco

Atividade
/Processo

SERVICO DE COMPRAS E APROVISIONAMENTO

. = . Apreciaca b . oo . Nivel ~ Result A
Descricdo do Risco EEEEED CLE Eau:e,as Oportunidades Probabilidade | Gravidade .e = Acoes a desenvolver Z5uleeks Modo de Controlo Responsaveis Prazo
fontes, consequéncias Risco Esperados
Antes do inicio de
cada procedimento de
Solicitagcdo de cabimento aquisicao, solicitar
h . cabimento e
e compromisso prévio da h L
) - compromisso prévio da
Impossibilidade de registo do despesa junto da Slquoo despesa junto da Evitar o
de Confratacdo Publica e - . .
documento de despesa, por A - Servigco de incumprimento da
A insuficiéncia de dotacdo /ouna SGCQOQ Flnop;elro Contratacéo Publica e | legislacdo em vigor -
Inexisténcia de orcamental e / ou fundos - procedendo G aquisicao / ou na Seccdo POCAL / SNC-AP e
cabimentagdo prévia de disg oniveis. Incumorimento da apenas apds o Provdvel Muito Alta Elevado Financeira _Q Lei dos Auditorias internas Servico Requisitante | Imediato
despesa le Fi)sla do ém vi c?r -POCAL/ conhecimento do n.? rocedendo & Compromissos e
SNgC AIQD mVig - sequencial de procede . P
-AP e Lei dos Compromissos Compromisso aquisicdo apenas apds | Pagamentos em
e Pagamentos em Afraso devidomenfé autorizado o conhecimento do n.° | Afraso
. sequencial de
pela entidade ]
competente compromisso,
devidamente
autorizado pela
entidade competente
Dar prioridade & utilizacdo
da plataforma eletrénica e -
de compras em Venﬂcoc;go da Aquando da andlise das
Auséncia de assinatura Incumprimento leaal no que detrimento dos outros g?sri]rzgﬁrlod?:i?ndOOCCP Evitar o propostas apresentadas
eletrénica qualificada na conce?ne 35 re rc?s fiXOd?]S ara meios eletrénicos de e Portaria n.° 701- incumorimento da no &mbito dos Servico Compras e
validacdo dos documentos . 9 . po fransmissdo de dados - . . . : umprn . procedimentos de Aprovisionamento /ou .
o efeito no CCP e Portaria n. . . Muito Baixa Alta Reduzido | G/2008 - no caso dos legislacdo em vigor - . - - . Imediato
apresentados pelos 701-G/2008 — assinatura designhadamente o e-mail rocedimentos CCP e Porfaria n.e aquisigdo verificar a JUri do Procedimento
concorrentes, no @&mbito dos - o - que ndo permitem a P - ’ conformidade da de Aquisicdo
] .. | eletrénica qualificada o - desenvolvidos na 701-G/2008 -
procedimentos de aquisicdo verificagdo da lataforma eletronica assinatura com o CCP e
conformidade da P bl Portaria n.° 701-G/2008
assinatura com a de compras publicas
legislacdo em vigor
Aquando da Aquando da recegdo
Envio das informacdes de elaboracdo das Evitar o das informacodes
Autorizagcdo de despesas Incumprimento legal no que autorizacdo e / ou informacdes, verificar a | incumprimento da exaradas verificar a
proferidas por érgdo ou concerne as regras fixadas para | adjudicacdo de despesa Baixa Muito Alta Moderado competéncia do érgdo | legislacdo em vigor | competéncia do érgdo Servico Compras e Imediato
entidade sem o efeito no CCP - eventual ao érgdo ou entidade ou entidade que (CCP) - eventual ou entidade que exarou Aprovisionamento
competéncias para o efeito | nulidade do contrato com competéncia para o exarou a autorizagdo nulidade do a autorizagcdo e/ou
efeito e/ou adjudicacdo de confrato adjudicagdo de
despesa despesa




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Atividade . . Apreciagcdo das causas, . o . Nivel do . Resultados P
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade . Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
Identificar de forma clara Identificar de forma
qual o tipo de clara qual o tipo de
procedimento de procedimento de . Lo Registo dos
g - T - Evitar a omissdo de .
N&o audicdo dos aquisicdo a aplicar, aquisicdo a aplicar, fases processuais na procedimentos de
N N Incumprimento legal no que registando o seu registando o seu > Proc aquisicdo no “Mapa da .
concorrentes quando a . . " . " framitacdo dos - Servico de Compras e .
2 - concerne as regras fixadas para | fluxograma no “Mapa da Baixa Alta Moderado | fluxograma no “Mapa B Contratacdo . Imediato
lugar a exclusdo / relatério o efeito no CCP Contratacdo da Contratacao procedimentos de Administrativa” Aprovisionamento
preliminar Administrativa”, no qual Administrativa”, no qual ’?e?'ﬁwiigfé% (r;%sp atualizando inférmogdo
estdo detalhadas todas estdo detalhadas todas sobre as fases concluidas
as fases que o processo as fases que o processo
deve seguir deve seguir
Instituicdo de uma
Instituicdo de uma politica polifica de divulgacao
- = de factos que possam
de divulgacdo de factos constituir conflitos de
que possam constituir interesses —
conflitos de interesses — incenfivando a sua
. incentivando a sua - - .
Incumprimento dos . s . - divulgacdo antes da Evitar o .
o . Incumprimento dos principios divulgacdo antes da e ~ . . Servico de Compras e
O principios gerais da . ~ o e - participagcdo do incumprimento dos S -
[ contratacdo publica. no gerais da contrata¢do publica, | participagdo do trabalhador no fincioios qerais da Cada vez que se inicie Aprovisionamento e
< contratac B P . no &dmbito da "Declaracdo de frabalhador no processo Baixa Alta Moderado - P plos g um procedimento de demais intervenientes | Imediato
o admbito da "Declaracdo de P - s . processo aquisitivo. confratacdo L ;
E A . Inexisténcia de Conflitos de aquisitivo. Preenchimento ; - aquisicGo no procedimento de
Inexisténcia de Conflitos de Interesse” da “Declaracdo de Preenchimento da publica, neste QaQUIsico
§ Interesse" Inexisténcia ge Conflitos "Declaracdo de ambito quisicao.
8 Inexisténcia de
(u_)) (:srlr:giredszeijéhgi no Caso Conflitos de Interesses”,
= ¢ Jun na nomeagdo do juri
> da Consulta prévia e do
(o) e no caso da Consulta
Concurso Publico. "
oz prévia e do Concurso
2 PUblico.
w
%)
g .
5 Incumprimento legal no que Registo do procedimento Rreogclsggi?nc:mos de Evitar a omissdo de Registo dos
= concerne as regras fixadas para | no fluxograma do “Mapa 2 UiSIcE0 No “Mapa fases Brocessuais na procedimentos de
O Omissdo da publicitacdo do | o efeito no CCP - ineficdcia do da Contratacdo quisic Map > Proc aquisicdo no “Mapa da .
(@) . T . da Contratacdo framitacdo dos - Servico de Compras e .
contrato no portal dos contrato, nomeadamente para | Administrativa”, no qual Baixa Alta Moderado L S B Contratacdo . Imediato
w P . ~ Administrativa”, procedimentos de L - Aprovisionamento
ra) confratos publicos efeitos de pagamento estdo detalhadas todas atualizando QQUISICEO. NOS Administrativa”,
(pagamento indevido nos as fases que o processo . - quisicao, atualizando informacdo
(@] . informagdo sobre as termos do CCP .
O termos do CCP) deve seguir fases concluidas sobre as fases concluidas
>
oz
w
7
Cada vez que é
adjudicado um Evitar que o valor da | Registo das faturas em Servico de Compras e
Deficiente controlo da Realizacdo e registo de despesa | Registo dos confratos e / procedimento de execucdo conferéncia por conta coc¢ P
~ : S . . . "y g Aprovisionamento e .
execucdo do contrato face | por conta de contratos cuja ou requisicoes externas Muito Baixa Baixo XSl =1l cquisicdo - aquando confratual supere o | dos confratos e/ou Imediato

aos valores adjudicados

vigéncia expirou

nas aplicacoes GES / OAD

da atribuicdo do n.°
sequencial de
compromisso

valor global
adjudicado

requisicoes externas
emitidos

Seccdo de
Contabilidade




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Atividade . = . Apreciagcdo das causas, . o . Nivel do . Resultados P
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade . Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
Incumprimento ou Articulacdo entre os Articulacdo entre os
P . . . servicos e o executivo de - - Implementar a Norma Inexisténcia de servicos e o executivo de | Executivo e Servicos .
cumprimento deficiente das | Inconformidades legais g trol Média Média Moderado de Controlo Int | ¢ idad g trol Envolvid Imediato
regras de confrolo interno acordo com o controlo e Controlo Interno nconformidades acordo com o controlo nvolvidos
interno interno
Assuncdo de despesas sem A - . L.
c . - Inexisténcia de dotacdo para Dar conhecimento prévio . - . - . .
prévio cabimento na N N J ] L L Articulacdo e Despesas sem Artficulacdo e Executivo e Servicos .
. ~ fazer face as despesas. a Secgdo Financeira das Média Média Moderado | . - L - - . - L. . Imediato
respetiva dotacdo . . . informacdo prévia cabimento prévio informacdo prévia Envolvidos
orcamental Inconformidades Legais despesas a realizar
‘.’3 Sempre que seja
ac Compra de viaturas sem . - . adquirida uma viatura . - . - . .
< . Circulacdo de viatura sem . . . Articulacdo e . Artficulacdo e Executivo e Servicos Sempre que
o que seja elaborado o deverd ser solicitado a Baixa Alta Moderado | . - L Viaturas Seguradas | . - L ; o
seguro - informagdo prévia informagdo prévia Envolvidos necessario
=] seguro das mesmas elaboragdo do seguro
8 previomente
L
=
1T} . - -
o Maior articulacdo entre os
= Os bens permanecerem no servigos, de forma a estes
=z Abates sem conhecimento P comunicarem do servico Conformidade entre . .
O . : patrimonio por abater e P Implementar a Norma . N Executivo e Servicos .
prévio do servico de : . de patrimdnio sempre Elevada Alta Elevado o valor abatido e os | Auditorias internas . Imediato
b PN consequentemente influencia os de Confrolo Interno - Envolvidos
= patrimdnio valores no balanco que ocorra o abate. valores reais
E ¢ Criagdo de uma ficha
< para abate de bens.
o
w )
[a) Dar conhecimento
< Deficiente articulacdo / Dar conhecimento prévio prévio & Seccdo o ~ Articulacdo entre os
Identificacdo das
a comunicacdo de protocolos | Dificuldade da identificacdo da | & Seccdo Financeira da . Financeira da . N servicos e o executivo de . . .
= < SO . . Muito Alta Alta Elevado - entidades que Servicos Envolvidos Imediato
3 / contratagdo com proveniéncia da receita assinatura de protocolos assinatura de remetem a receita acordo com o controlo
< entfidades terceiras com entidades terceiras protocolos com inferno
E entidades terceiras
o
O
Transferéncia de bens sem . - ~ . - -
COMUNICACE0 A0 SEVIco Maior articulacdo entre os Maior articulacdo entre
¢ ) VIGO servicos, de forma a estes os servicos, de forma a
competente; Apropriacdo - : . . - s L . Sempre que
. . ! AN comunicarem 4o servico estes comunicarem ao | Atualizagdo das oo DivisGo Financeira e
Transferéncia de bens indevida de bens publicos; Alta Alta Elevado . . Auditoria Interna . . ocorra
Desaparecimento do bem: competente sempre que servico competente fichas dos bens Servicos envolvidos transferancias
DesoﬁJoIizo &o das fichas ,dos ocorra a transferéncia do sempre que ocorra a
bens ¢ bem. transferéncia do bem.
Atrasos no envio de reporte Fechar a informacdo Fechar ainformacdo Inexisténcias de Zﬂ;glliggféggfrﬂg glgrsn Secgao de
financeiro a instituicoes Retencdo de receitas mensais ¢ Baixa Alta Moderado | mensal ! Contabilidade e Imediato

tutelares

mensal atempadamente

atempadamente

retencoes

entidades terceiras
envolvidas

Entidades Terceiras




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Planeamento e Tratamento do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades
Atividade o . Apreciacdo das causas, . o q
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade
/Processo fontes, consequéncias
Escassez de recursos Alguns desvios em determinados Tramitacdo de processos
o procedimentos, em termos de ¢ P
humanos qualificados para tramitacd@o aue poderiam ser sem erros ou lapsos na Elevada Alta
as atividades desenvolvidas caoquep informacdo
melhorados
@)
'& Acidentes de trabalho; falta de
< e e o |Mudonsa de nfciocas:
O Instalagdes/ espaco fisico > A9 . ¢ de forma a salvaguardar
2 de reunides ou atendimentos Elevada Alta
o degradados os trabalhadores e os
o com carater de P .
. L - - municipes envolvidos.
w confidencialidade, ndo estdo
o reunidas essas condigoes.
1T}
[a]
<
(=
% Sempre que seja remetido
Aus&ncia de respostas nos Afrasos consecutivos nas Qo servico competente
edidos de re opro des/ reparagoes/ manutengdes dos para a execugdo deste
Ewonu’ren éespdos gs acos estabelecimentos de ensino trabalho, este deverd dar Elevada Alta
escoloresg pac com impacto direto na feedback das situacoes
comunidade escolar Qo servico emissor das
reparacdes.
Deficiéncias no controlo e Promover uma
monitorizacdo do . A AR
(%) rocessamento de Erros que originam deficiéncias distribuicdo de tarefas
(@) \?encimentos ve podem no processamento de adotando um rigoroso Média Média
<Zt CaUSAr eITos irgmuserogées vencimentos dos trabalhadores | processo de segregagdo
E & albonos) de funcodes
=
= =
(%)
o
4
=) Erros de reporte decorrentes
(@) de deficiéncias informdticas
E na base de dados e
w inexatiddo das informacdes
[a] enviadas através do SIAL - Cumprimento de prazos
v Sistema Integrado de P aep "
(@) Informacdo da Retencdo de valores pela no reporte de. mformo@go .
(&Y o N L N a DGAL, relativamente as Alta Muito Alta
~ Administracdo Local (SIOE, administracdo Central inf - t
> Pessoal ao Servico, mtorm,o%oess”ifres ar
ﬁ Despesas com Pessoal e alraves do
L] Balanco Social), decorrentes
nomeadamente da
extemporaneidade da
informacdo.

Nivel do
Risco

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Moderado

- Resultados g
Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
Esperados
s Melhoria do servico;
Solicitar junto da . - . L
- maior rapidez e Atfravés da avaliacdo . . De acordo
Gestdo de Topo a S A Executivo e Servicos 2
~ eficacia na dos indicadores do . com decisdo
contratacdo ou . - Envolvidos -
framitacdo de processo superior
destacamento
processos
Instalacoes
adequadas aum
. atendimento
Adequar / criar - L
espacos dignos para o condigno e criacdo . . . De acordo
de espacos dignos Mudanca de instalacdes Executivo como

desenvolvimento das
atividades da unidade

para o
desenvolvimento
das atfividades dos
tfrabalhadores

previsto no PPI

Sempre que seja
remetido ao servico
competente para a

Inexisténcia de
atrasos nos pedidos

execucdo deste de reparacdo/ Respostas emitidas ao Servico de Obras e Sempre que
trabalho, este deverd manutencdo. solicitado pela Unidade frabalhos por haja uma
dar feedback das Satisfacdo da de Educacdo administracdo direta solicitacdo
situacdes ao servico comunidade
emissor das educativa
reparacdes.
Ndo existéncia de
erros no lancamento
Promover uma ue originam o
distribuicdo de tarefas d Verificagcdo mensal, por
. processamento de . s . .
adotando um rigoroso - listagem, dos Divisdo Administrativa/ "
vencimentos e . . Imediato
processo de movimentos recolhidos SRH
~ consequente
segregacdo de S manualmente
f ~ reposicdo de valores
ungoes
por parte dos
frabalhadores.
Obtencdo e
cruzamento de
informacdo oriunda de
diversas fontes internas,
visando confirmar e Ndo retencdo de
conftrolar a fiabilidade | valores pela Retencoes por parte da | Divisdo Administratfiva / Todos os
e atualidade. Administracdo Administracdo Central RH meses
Apuramento dos dados | Cenftral

comuma
antecedéncia minima
face & data de limite
de reporte.




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Atividade . . Apreciagcdo das causas, . o . Nivel do . Resultados o
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade . Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
Imposicdo de
limitacdes no acesso a
informacdo do SGP por
. Consulta indevida de dados Evitar o acesso aos. parte de servicos / - Acesso restrito & S
Acesso Livre aos processos . L . processos individuais doa . . frabalhadores que ndo . Divisdo "
g . o pessoais que s6 dizem respeito - Baixa Muito Alta Moderado | . seguranca dos Permissdes dadas . . Imediato
individuais e quebra de sigilo a0 trabalhador frabalhadores, ficando intervenham rocessos individudis Administrativa/SRH
restrito d DA -RH - PC diretamente no P
processamento
remuneratdrio ou na
atualizacdo cadastral.
No recrutamento e sglegéio
de ‘rrobgl‘hodores, utiizacdo Utilizar requisitos de Utilizagdo de requisitos A N
de requisitos de L NP Existéncia ou ndo de
recrutamento com Reclamagdes e/ou impugnacdo recrgtomento obJetlyos € . de.re'cru’romemg Inexmenc:lf:: de reclamacoes Divisdo
: . precisos, com reduzida Baixa Alta Moderado | objetivos e precisos, reclamagoes e/ou - . .
excessiva margem de dos procedimentos margem de com reduzida maraem | imougnacoes relativamente a esta Administrativa/SRH
discricionariedade ou que, discﬁcionoriedode de discricionoriedc?de pranaress area
(%) reportando-se ao uso de
2 conceitos indeterminados
<
= In‘rerver}goo no Rotatividade do juri nos Rotatividade do juri nos
=2 procedimento de - : s )
T - varios procedimentos, varios procedimentos, A -
recrutamento e selecdo de Nomeacdo de idri Nomeacdo de idri Inexisténcia de Existéncia ou ndo de
2 elementos com relacoes de . . . ¢ ) . L . . ¢ ! ~ reclamacoes Divis&o
o L = Favorecimento de candidato infegrando elementos Baixa Média Reduzido | infegrando elementos | reclamacdes e/ou - . .
N proximidade, relagdes . ~ relativamente a esta Administrativa/SRH
oz o externos para os externos para os impugnagoes. .
familiares ou parentesco darea
= ) concursos de cargos de concursos de cargos
(8} com os candidatos ou com direcdo de direcdo
g os avaliados ¢ ¢
ra Di Sstico d
Q Na atividade seguranca e Declaragdo de lagnostico de A Quantidade de
%) ., . . necessidades de Inexisténcia de .
e} saude no trabalho, falta de | Falta de seguranga dos necessidades de materiais . L . . . acidentes de trabalho . )
. . A Baixa Média Reduzido | materiais e acidentes de Executivo e chefias
(Y material e/ou equipamentos | frabalhadores e equipamentos equipamentos trabalho resultantes da falta de
S de seguranga periédicos pgriépdicos materiais e equipamento
[
[T}
7
Conferéncia de folhas
p to d Conferéncia de folhas de de processamento dos
Rrocessomep oae processamento dos vencimentos e ajudas
EMUNEragoes com erros vencimentos e ajudas de de custo, numa base
custo, numa base de de amostragem de
amostragem de forma forma aleatdria, em Conformidade com i - ferénci
aleatdria, em meses meses sorteados, Nno o valor areceber VerificacGo/conferéncia.,
! ) . y numa base de L . . Sempre que
. . sorteados, no sentfido de . . sentido de confirmar a | pelo trabalhador. Divisdo Administrativa / .
Pagamentos indevidos confirmar a adequacado Provavel Muito Alto Elevado adequacdo das Entreqa ou amostragem, em meses SRH haja essa
das remunerogé%s ¢ remt?nerggées resﬂtu%gc':o a efetuar asortear o necessidade
. processadas e dos processadas e dos pelos tfrabalhadores processamento
Processamento/Conferéncia descontos efetuados ao descontos efetuados
das despesas trabalhador (seguranca ao trabalhador
comparticipadas ADSE com social, IRS, e outros e de (seguranca social, IRS,
erros outros abonos recebidos). e outros e de outros
abonos recebidos).




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Ativi e q Apreciaca b q IR . Nivel - Result ;.
Serd Descricdo do Risco EEEEED CLE Eau;;as Oportunidades Probabilidade | Gravidade .e = Acoes a desenvolver Z5uleeks Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
Cumprimento da
egislacdo, Norma de nexisténcia de
n legislagcdo, N d Inexisténcia d
9’ Acesso Livre aos processos ‘Incompoﬁbilidqdle/ confiifo de ggg?glcftlan;eemcocl)gdiotlgo . . . Sgrrr?wzn;neeggn?rglo gﬁﬁg%@&?ﬁgg N L . . Sempre que
g individudis e quebra de sigilo inferesses na atividade a Preparar re uerimemo. Baixa Baixa Reduzido Interno. Codido de norma de Controlo Auditorias infernas Divisdo Administrativa | haja essa
4 9 acumular rep d ‘. ’ 9 - necessidade
8 8 tipo com o tipo de Etica e de Conduta Inferno, Codigo de
< > informacdo que deve Etica e Conduta
W constar.
(a]
38 g Revisdo das regras
8 x Revisdo das regras exis‘lrenfes 9
= Langamento de . existentes, cumprimento L S - .
S S e - Considerar uma falta como . L cumprimento da A N Divisdo Administrativa /
justificagdes de faltas A . . da norma de confrolo Provavel Média Moderado Inexisténcia de erros | Auditorias infernas
- 4 . . justificada indevidamente . . ~ norma de controlo SRH
w indevidamente interno; Segregacdo de . . ~
n - e interno; Segregacdo de
funcoes e rotatividade - o
funcoes e rotatividade
s . Aquisicdo de material
Falta de equipamento e de égzlsfggodee rrmgifsrslzlrio adequado e NGo existam De acordo
e equipament Deficiéncias na higiene e N . . necessdrio para o deficiéncias ou ndo G . com o
material necessario a para o desenvolvimento Baixa Alta Moderado . - Auditorias internas Executivo .
execucdo das afividades seguranca no frabalho do normal funcionamento desenvolvimento do conformidades no previsto no
< ¢ L normal funcionamento | processo orcamento
N das atividades .
E das atividades
=
= Adequacdo do
w Adequacdo do quac
. - equipamento
— equipamento necessdrio P
Z para as atividades necessdario para as
w Vi
6 Auséncia de trabalhadores para | desenvolvidas. gg\gs&%levsidos Inexisténcia de Trabalhadoras do
— Acidentes de Trabalho o0 bom desenvolvimento das Cumprimento das regras Baixa Alta Moderado . ’ acidentes de Acidentes de trabalho servico de Higiene e Imediato
- Cumprimento das
atividades de seguranga no P trabalho Limpeza
regras de seguranga no
manuseamento dos
g manuseamento dos
produtos de higiene e g
t produtos de higiene e
impeza. -
limpeza.
(o) Reunides mensais com
1< coordenadores de
Z w Causas: Sobrecarga de Partilha de informacgdo COd.O seceao e/og
w A frabalho; pouco por parte dos servicos Zz\%gfg;n%orgopgrhlho
i =2 envolvimento/colaboracdo envolvidos, em ac . Unidade de
m < N&o cumprimento da IT ne 1 t : det inados indicad elabora¢do de projetos | Melhorar a Int 50 Social
A primento da IT n. entre servigos para a eterminados indicadores ; . . - ntervencdo Social e
= = . o - s - S conjuntos; maior arficulacdo entre os L . -
Z w da Gestdo da Qualidade, monitorizacdo dos indicadores que sdo comuns. Criacdo L L ) - o . Informdtico; Saude; Gestdo de "
= - PO ) Média Média Moderado | disponibilidade e Servigos; cumprir os - . " Imediato
o = no atraso da elaboracdo e | do processo, (dependéncia de | de determinados - o " cumprimento dos prazos Topo; Informdtica e
< . ~ . S partilha de dados ao objetivos definidos B
o~ monitorizagdo do processo. | terceiros para a sua indicadores que nivel informatico ela autarquia Auditoria e Controlo da
w O monitorizagdo). Consequéncias: | possibilitem a partilha de através de Ioto%ormo P a Qualidade
oo N&o cumprimento da ITn°1 da | informacdo comum a ' P :
gL N - . L que possibilite avaliar
gestdo da qualidade vArios processos
(] de uma forma
Z automdtica a evolucdo
=] e dificuldades




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Planeamento e Tratamento do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades
Atividade . . Apreciagdo das causas, . - . Nivel do
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade .
/Processo fontes, consequéncias Risco
Mobilidade interna de
frabalhadora afeta ao servico.
Existéncia de um conjunto de - -
. L Contratacdo de Técnicos
problemas sociais que implicam
. ~ L ou destacamento por
novas intervencdes de técnicos e .
mobilidade interna de
Escassez de recursos competentes ou com
o o - g recursos humanos.
humanos qualificados para | qualificagdes especificas. - Elevada Alta Elevado
- . Apresentacdo de
as atfividades desenvolvidas | Sobrecarga de tfrabalho para "
candidaturas que
restantes colaboradoras. Atrasos . -
; - permitam confratacdo de
na tramitagcdo de processos.
~ - recursos humanos.
N&o cumprimento do programa
previsto em plano de atividades
do processo.
1T}
[a)
s )
<
(%)
w
= Causas: Sobrecarga de trabalho
<
—_ por parte dos colaboradores das
O e diferentes dreas; Inexisténcia de | Portugal 2020, entre outros
(@) Dificuldades no e
- uma plataforma onde conste programas especificos;
o cumprimento de prazos T . 2
o L o todos os indicadores dos servicos | Criacdo de um Elevada Alta Elevado
definidos para a submissdo . L .
1< h ) e projetos em curso ou em observatario social
de diversas candidaturas e . -
O plano. Consequéncias: Pouca educativo local;
P inovacdo nas candidaturas
L .
S apresentadas;
oz
L
=
Z
1T}
[a]
1T}
[a)
<
a
P4
=
Causas: Devido a especificidade
do servico, é necessdria recolha | Procedimentos j&
prévia de informacdo para definidos no @&mbito da
Burocracia e morosidade emltlr parecer ou assegurar o cer‘nﬁcoc;go que est@o a Média Média Moderado
dos procedimentos apoio solicitado. ser cumpridos na sua
Consequéncias: morosidade nas | maioria, pela equipa de
respostas; demora do tempo de | trabalho.
atendimento

- Resultados g
Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
Esperados
s Melhoria dos
Solicitar junto da L . . L .
- servicos; maior Através da avaliacdo da Unidade de
gestdo de topo a . - . - - . "
- rapidez e eficacia concretizagdo do plano Intervencdo Social e Imediato
contratacdo ou : = L ~
nas intervencoes de afividades Gestdo de Topo
destacamento .
sociais
Planificacdo
Criar um gabinete atempada,
especifico para a melhorar a
elaboracdo de avaliacdo dos riscos
candidaturas e impactos e
constituida por dois cumprimento de Unidades afetos &
técnicos, um, na drea prazos; Objetivos previamente Divisdo de Depende da
financeira e outro, que | implementacdo de | definidos e cumprimento Desenvolvimento decisdo
possa articular com os | novas politicas dos mesmos; Social; Executivo superior
diferentes servicos e socioeducativas; Municipal
que tenha uma visdo possibilidade de
global sobre as alargar os recursos,
necessidades e planos | quer humanos, quer
estratégicos. financeiros e
materiais.
Colocar online os
formuldrios de
candidatura de cada
uma das medidas de
apoio, cuja sua criagcdo
deveria ser articulada e . Unidade de
- Evitar que o N .
partiihada com os . . Intervencdo Social e
o . municipe se Cumprimento dos prazos A
varios servigos . Saude; Técnicos e
. . desloque ao servico | de resposta de acordo . "
envolvidos, cujo empresa responsaveis Imediato

processo deverd ser
instruido com todos os
elementos necessdrios
para avaliacdo sdcia-
familiar e econdémica;
elaboracdo de
regulamentos internos
especificos;

para atendimento
ou pedido de
informacdo

com o definido em
regulamento

pela organizagdo do
Site; Auditoria e
Controlo da Qualidade




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Atividade . . Apreciagcdo das causas, . o . Nivel do . Resultados P
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade . Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
- Causas: definicdo das Maior envolvimento dos .
(2] Cumprimento dos
] prioridades que decorrem da Candidaturas POISE e parceiros da Rede roch)S' rau de
< . avaliagdo de risco e gravidade | outras; Servicos das Social; Alargamento Garantiruma prazos; g .
n Prioridade de alguns das si - A - _ - NP satisfacdo dos Unidade de Depende da
L - as situagdes e também da Entidades da Rede Social; L L das medidas de resposta mais rapida AN L - . S
processos em detfrimento de A - - - Meédia Média Moderado P, B . . municipes; avaliacdo Intervencdo Social e decisdo
- existéncia ou ndo, de recursos Descentralizacdo de politica social (mais e eficaz ao . = -
< outros disponiveis. Consequéncias: competéncias para as recursos para municipe; dos despachos Saude; Gestao de topo supenor
—_ anspe gy d ) pets P pa pe; favordveis face aos
(@) insatisfacdo de alguns dos autarquias responder as . .
. . pedidos solicitados
8 municipes necessidades)
®)
1< Causas: Falta de formacdo
g continua e de apoio
1T individualizado; plano de Melhorar o
i classificacgo da informacdo Construir o modelo arquivamento dos
o arquivistica para a mais adequado e mais doqcumenfOS'
E e administracdo publica ndo estd | Formagdo AIRC; nais adeq T s Monitorizagdo dos . ~ De acordo
< Dificuldades com as g do: ndo & ancia d i S g “di Moderad simplificado do plano diminuir o timing de t d t Informdatica; Gestdo de decisd
aplicacdes informaticas adequado; nGo & uma experiéncia de outras Média Média oderado | classificacdo e resposta ao empos de resposta ao Topo com decisdo
g ferramenta utilizada por todos os | autarquias inf N . S n municipe. superior
colaboradores. Consequéncias: nformacao. gqron’nr Mumgpe, I\f\e orar
g arquivamento i.node uado: ’ formagdo continua a articulagcdo entre
< d.q - - gus ! 0S Servicos.
ispersdo da informagdo
a morosidade na resposta ao
% municipe.
Atrasos na emissdo dos . ~ . .
L o - Falta de informacdo em tempo | Criar um alerta para os Criar um alerta para os - ~ .
relatérios de monitorizagdo e . < | Informagdo Informac¢do a remeter
d Util, por parte dos trabalhadores | frabalhadores afetas a . trabalhadores afetas & . Lo o - .
0 processo de acordo envolvidos na monitorizacdo dos | monitorizacdo dos Baixa Alta Moderado monitorizacdo dos adequada e fiavel Auditoria e Controle da Biblioteca Municipal 1 més
coma ITn.° 1 da Gestdo da ¢ N ¢ L ¢ remetida em tempo | Qualidade
Qualidade dados indicadores indicadores
— Por vezes as atividades sdo
< realizadas pelas caracteristicas
o da Biblioteca Municipal e pela
O sua interligacdo com a
Z comunidade escolar, cultura, ou
=) pela sua ligagdo a entidades de
= cariz governamental (DGLAB), as
5 quais trabalham com outro tipo Ter um Plano de
1o Realizagcdo de atividades de prazos, ou cungjo para dar . . Atividades
[ - - resposta as associacdes e Atualizar o Plano sempre Atualizar o Plano .
(o) ndo previstas do plano de =L . L atualizado, que N e .. "
v atividades no ambito da col.ehwdo‘d.es d? concelho, ha que ocorram estas Elevada Média Moderado sempre que ocoram reflita a redlidade/ Auditorias internas Biblioteca Municipal Imediato
= f muitas solicitacdes ao longo do | atividades. estas atividades. A
- Qualidade A L= concretizacdo de
Py ano gque ndo sdo previsiveis em -
" A atividades.
termos de planificagdo anual. E
estas solicitagcdes devem ser
atendidas. Como tal, o Plano de
Atividades contempla sempre
inUmeras folgas, com a
finalidade de virem a ser
preenchidas dando resposta a
estas solicitacoes.




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Planeamento e Tratamento do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades
Ativi - q Apreciaca b . - q
et Descri¢ao do Risco FiCI D CL Eau§us Oportunidades Probabilidade | Gravidade
/Processo fontes, consequéncias
. - - Empobrecimento do fundo Controlo mais assertivo,
Extravio/ NGo devolucdo de -
documentos documental e do acervo com contacto direto ao Elevada Alta
2' municipal requisitante.
o
O
% Auséncia de lancamentos Insercdo de dispositivo
= de empresfimos o!e Furto ou desvio do documento antfifurfo nos docurrlenfos Média Média
documentos no Sistema da e portal de detencdo a
5 BIBLIONET saida da Biblioteca.
L
[
O
E' Escassez de recursos Solicitar junto da Gestdo
o) humanos qualificados para | Insuficiéncias de resposta/ mau | de Topo recursos Elevada Média
as atividades inerentes ao servico & comunidade humanos, com formagdo
processo na drea.
< Diminuigcdo de recursos humanos Formacdo sobre Higiene e
Q Acidentes de frabalho para a execugdo das atividades S ¢ T bglh Média Alta
= a desenvolver eguranca no frabaho
= .
)
o
1T}
P4
i Falta de recursos humanos para
o Falha na recolha de monos | a executar; falha de Contratacdo de Pessoal Elevada Média
T comunicacdo entre os servicos.
rasos na resposta dada aos L - C
2 Falta de recursos humanos Al 5 T, dad gg:;rnol;rﬁgﬁ\?odeetgi;slggl
. municipes e na propria resposta - - Elevada Alta
(@) no servico. dos pedidos com qualificacoes /
E P mobilidade interna
1T}
=
o
Z 0 Dar resposta aos pedidos
wu ‘E Priorizacdo indevida na de a fim de serem
< 5 tframitacdo, andlise e informados, de forma
w s -
8= |deciaosremocenore | aososno esposta ooas o | SRENCEIGe acarde
P o municipes e na propria resposta . Elevada Alta
®)
prazos legais de andlise dos pedidos (tanto ao nivel das
'& (apreciacdo técnica e P informacdes pelos
O decisdo) por decisdo técnicos, como da
w politica comunicacdo das
L4 respostas aos municipes).

Nivel do
Risco

Elevado

Moderado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

- Resultados g
Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
Esperados
Contacto direto com o
reqwsnon’re Entrega/ reposicdo Llstog§n§ de Biblioteca Municipal Imediato
quinzenalmente para dos documentos empréstimos
repor documentagdo
Insgrgoo de dispositivo Controlo efetivo das
anfifurto nos A . . - De acordo
existéncias para Através do dispositivo . - .
documentos e portal . . - Executivo Municipal com decisdo
o impedimento de antifurto -
de detencdo a saida superior
N furtos
da Biblioteca.
Melhoria da
Solicitar junto da prestacdo de
Gestdo de Topo servigo, inexisténcia | Tempos de resposta ao . L .
o . Executivo Municipal Imediato
recursos humanos, com | de atrasos na solicitado superiormente.
formacdo na drea. tframitacdo de
processos
Formogco~e L D|m|nglr © numero N.° de atestados De acordo
confratagcdo a médio de acidentes e o o - . - .
) ; médicos / Baixas Executivo Municipal com decisdo
prazo de recursos numero de dias de . :
. o médicas superior
humanos baixa médica
Aumentar o nUmero
Contratac@o a médio de recursos L . De acordo
A Andlise apds a . . s
prazo de recursos humanos e diminuir - Executivo Municipal com decisdo
. contratacdo :
humanos a dependéncia de superior
pessoal tempordrio
Contratacdo de Respostas dentro Monitorizacdo de
pessoal administrativo e | dos prazos legais e indicadores do processo, De acordo
técnico com dos prazos em termos de tempos de Executivo Municipal com decisdo
qualificacoes / estabelecidos nos resposta ao que nos é superior
mobilidade interna objetivos solicitado
Dar resposta aos
pedidos de a fim de
serem informados, de
forma sequencial de Respostas dentro
acordo com a data de | dos prazos legais e G - De acordo
. Monitorizacdo de . .. o
entrada (tanto ao nivel | dos prazos Executivo Municipal com decisdo
- - . tempos de resposta .
das informacdes pelos | estabelecidos nos superior

técnicos, como da
comunicacdo das
respostas aos
municipes).

objetivos
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Incluindo os de Corrupgdo e Infracées Conexas

Identificagao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Atividade . . Apreciagcdo das causas, . o . Nivel do . Resultados P
Descri¢ao do Risco P ¢ ~ . Oportunidades Probabilidade | Gravidade . Acoes a desenvolver Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
Atraso na entrega de - Contratacdo de
o o e Contratacdo de pessoal o ) . -
> relatérios de monitorizacdo Acumulacdo de trabalhos, por administrativo e técnico pessoal administrativo e Envio de informacdo Envio da informacdo ao De acordo
w | de acordo com a T P e - Elevada Alta S[S\eleo[e M fECnico com ormag Gabinete de Auditoria e Executivo Municipal com decisdo
mensa p
A QO w o - escassez de recursos humanos com qualificagodes / oo - em fempo Util . .
= o n.° 1 da Gestdo da mobilidade interna qualificacoes / Controlo da Qualidade superior
.2 Z O |Qualidade mobilidade interna
02 Z
O g Agir de acordo com o Agir de acordo com o Seccdo de
w =z . . Md imagem da Autarquia e do | Cddigo de Etica e de . . . Cédigo de Efica e de Atendimento com N.° de reclamagdes no < "
LT Atendimento inadequado ) L - Baixa Baixa Reduzido ) L - . : Atendimento ao Imediato
—_ frabalhador Conduta; Sensibilizacdo Conduta; Sensibilizacdo | qualidade atendimento Municioe
< por parte da Hierarquia por parte da Hierarquia P
Inutilidade da informacdo;
Nas informagodes Servigos avangarem sem prévio . _ Tramitacdo de
/pareceres, falta de clareza | parecer juridico; com As situacoes em que processos de
por parte dos servicos ao procedimentos sem seguranca | Porventurando sgo acordo com a
8 solicitarem informacdes juridica:; llegalidade ou prestadas as informacdes legislac&o em vigor
o iregularidade do procedimento gliﬁg;gg%eer:{;edugﬁg Baixa Baixa Reduzido Recrutar pessoal com | e solicitar o servico Auditorias infernas Servicos envolvidos e Por decisd@o
‘= de recursos humanos Na formacdo nesta drea juridico para servico Juridico superior
= - - Servicos avancarem com dreq, neste sentido esclarecimento de
- N&o prestacdo de GOs ¢ determinadas
: ~ procedimentos sem seguranca | recrutar pessoal com . -
informagdo ou parecer D - = . sifuacdes concretas
S - juridica; llegalidade ou formagdo nesta drea. A
juridico no tempo devido : . . e objetivas.
iregularidade do procedimento
~Nwv ~
0 N N o Contratacdo de recursos Confratacdo de
0 O N&o promoc¢do da fiscalizagdo huMANOS com recursos humanos com | Conduta adequada
2w OZ | Incumprimento de prazos atempadamente; Falta de o - . . . quadlificacdo nesta de acordo com o o Servigo de Fiscalizagdo | Por decisdo
(o] ag<> . qualificacdo nesta Baixa Média Reduzido e ] . . Auditorias internas ! -
a sz legais Recursos Humanos para a matéria: meios logisticos matéria; meios Cddigo de Eficae e Chefia superior
(7.} w . . ~ ; s g
(e}e] <a fiscalizagdo para poderem fiscalizar logisticos para de Conduta
<LED S poderem fiscalizar
e
S g -5 Divul rtilh
g aOuw Divulgar e partilhar com cgrL:w?ooégspoC; thar Conduta adequada
w Z '5 2 |Fdtade Sigilo/ fuga de Incumprimento do Cédigo de fodos os frabalhadores o . L . de acordo com o o Servigo de Fiscalizagdo "
>2 Y | - ‘.. P P Baixa Média Reduzido trabalhadores o o <. Auditorias infernas ; Imediato
L+ ouw informacdo Etica e de Conduta Cddigo de Efica e de P P Cddigo de Eficae e Chefia
oz Conduta Codigo de Eticaede | J - ~20 1ty
; g Conduta
w o
Podem os servicos ndo . . Uniformizar de acordo Independentemente
. - Falta de decisdo expressa; falta .
remeterem a reclaomacdo - - N . com o procedimento do da forma como se .
. de uniformizagcdo e maior - ~ . Registar todas as
para dar entrada no servigo . I - SGQ), Gestdo de Ndo receciond as ~
conflitualidade; ; ~ . reclamacdes
competente Conformidades reclamacgodes (livro de .
reclamacses mdependentemenfe .
reclomogées’online COomo se receciona. Seccdo de
escreva o resider%fe' Promover a Atendimento ao
Média Média Moderado P " | divulgacdo dos Auditorias infernas Municipe; Servico de Imediato

GESTAO DE RECLAMACOES

N&o prestacdo de
informacdo d reclamacdo

Falta de reandlise de atuacdo;
falta de decisco.

Sempre que ocorra uma
NC ou uma reclamacgdo,
a mesma deve ser de
imediato introduzida na
aplicacdo informdtica.

a minharua...) deviom
ser sempre registadas
pelo mesmo servico;
uniformizar os
procedimentos de
acordo com os do
ambito da Qualidade

procedimentos
internos, mais
concretamente a
Gestdo das NGo
conformidades.

Auditoria e Controlo da
Qualidade; Chefias
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Identificagcao do Risco/

Avaliagao do Risco

Oportunidade Andlise do Risco - Oportunidades Planeamento e Tratamento do Risco
Ativi - q Apreciaca b q IR . Nivel - Result ;.
Serd Descricdo do Risco EEEEED CLE Eau:r,as Oportunidades Probabilidade | Gravidade .e = Acoes a desenvolver Z5uleeks Modo de Controlo Responsaveis Prazo
/Processo fontes, consequéncias Risco Esperados
(%]
w
@) Acoes de divulgagdo da Acoes de divulgacdo Rigor, isengdo e
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