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PROPOSTA

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
daguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, obriga que as regras
da prestacdo do servigo aos utilizadores constem de um regulamento de
servigo, cuja aprovacdo compete & respetiva entidade titular.

Estando em causa servicos publicos essenciais, € especialmente importante
garantir que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma clara,
adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por
parte dos utilizadores, do conteldo e da forma de exercicio dos respetivos
direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que veio estipular o
conteudo minimo dos regulamentos de servico, identificando um conjunto de
matérias que neles devem ser reguladas e do disposto no artigo 17.° do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, que aprova o Regulamento dos
Procedimentos Regulatorios.

Face & enfrada em vigor do Regulamento Tarifdrio do Servico de Gest&o de
Residuos Urbanos, publicado no Didrio da Republica, 2.% série, n.° 74, de 15 de
abril, conforme deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, alterado pelo
Regulamento n° 52/2018, de 23 de janeiro, bem como do Decreto -Lei n.°
114/2014, de 21 de julho, relativo & faturacdo detalhada, julga -se pertinente

proceder a aprovag¢do do presente regulamento.

APRESENTADA EM REUNIAO DENY 105106

SECRETARIO




Assim, ao abrigo das disposicdes conjugadas do artigo 241.° da Constituigdo
da Republica Portuguesa, nos termos do disposto na al. k) do n.® 2 do art.® 23.°
e k] do n° 1 do art.® 33.°, ambos do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, do disposto nos no artigo 62° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, com a Ultima altera¢cdo introduzida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de
margo, da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e suas posteriores alteracdes, do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5§ de setembro e do disposto no artigo 16.° do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, todos na redag¢do atual, propde-se
aprovacdo pela Cdmara Municipal da Lousd do Projeto de Regulamento
Municipal de Gestdo de Residuos Sdlidos Urbanos, que serd submetido a

inquérito puUblico.
Lousd, 30 de abril de 2019
O PRESIDENTE
LUIS MIGUEL RREIA ANTUNES

O VICEKPRESIDENTE

RUI DANIEL LACO LOPES
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Capitulo |
Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante
O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.°
446/2018, de 23 de julho, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito
pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, todos na redacdo atual, da Deliberagdo n.°
928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.° do citado Regulamento n.° 446/2018, e
do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°

Objeto
O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagdo do
servico de gestdo de residuos urbanos no Municipio da Lousa.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagéo
O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio da Lousd, as
atividade de recolha e transporte do sistema de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislagdo aplicavel

1 - Em tudo quanto for omisso neste Regulamento sdo aplicdveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos
urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, do Decreto-Lein.° 178/2006, de 5 de setembro, do Regulamento Tarifario
do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos, aprovado pela Deliberacdo da
ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei 114/2014, de 21 de julho, do
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de
04 de setembro.

2 A recolha, o tratamento e a valorizacdo de residuos urbanos observam
designadamente os seguintes diplomas legais:

a) Decreto-lei 152-D/2017, de 11 de dezembro, relativo a gest&o de fluxos
especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade
alargada do produtor;

b) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco, relativo & gest@o de residuos de
construcdo e demolicdo (RCD);

c) Portaria n.° 145/2017, de 16 de abril, relativo ao transporte de residuos;

d) Portaria n.° 209/2004, de 3 de margo, que aprova a lista europeia de
residuos e suas posteriores alteragdes.
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3 O servico de gestdo de residuos obedece &s regras de prestacdo de
servicos publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam
consignadas na legislagdo em vigor, designadamente as constantes da Lei n.°
23/96., de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

4 Em matéria de procedimento contraordenacional s&o aplicaveis, para
além das normas especiais previstas no presente Regulamento, as constantes
do regime geral das contraordenagdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade titular e gestora do sistema

I - O municipic da Lousd €& a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisdo do servico de gestd&o de residuos urbanos no
respetivo territorio.

2 - Em toda a drea do municipio da Lous@, compete & Cadmara Municipal a
gestdo integrada dos residuos urbanos produzidos, nas vertentes de remocao,
encaminhamento, e comercializac@o de produtos valorizaveis, com excecdo
dos fluxos de residuos geridos por outras entidades, podendo ser as tarefas
redlizadas diretamente pelos servicos da Cdmara Municipal ou por outras
entidades publicas e/ou privadas devidamente autorizadas para o efeito.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Armazenagemy: a deposicdo controlada de residuos, antes do seu
fratamento e por prazo determinado, designadamente as operacdes
R13 e D15 identificadas no anexo | e Il do Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17
de junho, na sua redacdo atual;

b) «Aterron: instalagdo de eliminagdo utiizada para a deposic@o
controlada de residuos, acima ou abaixo da superficie do solo;

c) «Area predominantemente ruraly: frequesia do territério nacional
classificada de acordo com a tipologia de dreas urbanas conforme
critério publicado pelo INE.

d) «Contraton: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e
gualquer pessoq, singular ou coletiva, publica ou privada, referente &
prestacdo, permanente ou eventual, do servico pela primeira & segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

e) «Deposicaon: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou
equipamentos previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim
de serem recolhidos;

f) «Deposicdo indiferenciadan: deposicdo de residuos urbanos sem prévia
selecdo;

g) «Deposicdo seletivan: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de
residuos separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao,

2
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vidro e de embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos
biodegraddaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista
a tfratamento especifico;

«Ecocentron: centro de rece¢cdo dotado de equipamentos de grande
capacidade para a recolha seletiva de materiais passiveis de
valorizacdo, tais como papel, embalagens de pldstico e metal, aparas
de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros matericis que
venham a ter viabilidade técnica de valorizagdo;

«Ecoponton: conjunto de contentores colocados na via publica, escolas,
ou outros espacos publicos, e destinados & recolha seletiva de papel,
vidro, embalagens de pldstico e metal ou outros matericis para a
valoriza¢do;

«Eliminacdon: qualquer operacdo que ndo seja de valorizacdo, ainda
que se verifique como consequéncia secunddria a recuperacdo de
substancias ou de energia, nomeadamente as previstas no anexo | do
Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho;

«Estacdo de transferéncian: instalagcdo onde o residuo & descarregado
com o objetivo de o preparar para ser fransportado para outro local de
tratamento, valerizacdo ou eliminagdo;

«Estacdo de triagemm: instalacdo onde o residuo € separado mediante
processos manuais ou mecdnicos, em diferentes materiais constituintes
destinados a valorizagcdo ou a outras operagdes de gestdo;

m) «Estrutura tarifarion: conjunto de regras de cdlculo expressas em termos

n)

o)

genéricos, aplicdveis a um conjunto de valores unitdrios e outros

parémetros;

«Gestdo de residuosy: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a

eliminacdo de residuos, incluindo a supervisdo destas operagdes, a

manutencdo dos locais de eliminagc&o no pds-encerramento, bem como

as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

«Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o dleo alimentar que constitui um

residuo;

«Prevencdon: a adocdo de medidas antes de uma substancia, material

ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizac@o de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos
produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na sadde humana resultantes
dos residuos gerados; ou

i) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais € nos produtos.

«Produtor de residuosy: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja

atividade produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue

operacdes de pré-pagamento, de mistura ou outras que alterem a

natureza ou a composicdo desses residuos;



y)

aq)

LOUSA

Cimara Municipal

«Reciclagem»n: qualquer operacdo de valorizacdo, incluindo o
reprocessamento de materiais orgdnicos, através da qual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substéncias para o seu fim original ou para outros fins, mas
ndo inclui a valorizacdo energética nem o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operacdes
de enchimento;

«Recolhay: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o

armazenamento preliminares dos residuos para fins de transporte para

uma instalagcdo de tratamento de residuos;

«Recolha indiferenciadan: a recolha de residuos urbanos sem prévia

selecdo;

«Recolha seletivan: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de

residuos separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento

especifico;

«Remogdon conjunto de operacdes que visem o afastamento dos

residuos dos locais de producdo, mediante a deposicdo, recolha e

transporte;

«Residuon: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou

tem intencdo ou obrigacdo de se desfazer;

«Residuo de construcdo e demolicdon ou «RCD»: o residuo proveniente

de obras de construcdo, reconstrucdo, ampliacdo, alteracdo,

conservagdo e demolicdo e da derrocada de edificagdes;

(Residuos de equipamentos elétricos e eletrénicosy ou  «REEEM:

equipamento elétrico e eletrénico que constitua um residuo, incluindo

todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte
integrante do equipamento no momento em que € descartado;

«Residuos Industricisy: residuo gerado em processos produtivos industriais,

bem como o gque resulte das atividades de producdo e distribuicdo de

eletfricidade, gds € dgua;

«Residuo urbanon ou «RU»: o residuo proveniente de habitacdes
pbem como outro residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, incluindo-se
igualmente nesta definicdo os residuos a seguir enumerados:

I. «Residuo verden: residuo proveniente da limpeza e manutencao de
jardins, espagos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e erva;

ii. «Residuo urbano proveniente da atfividade comercialy: residuo
produzido por um ou vdrios estabelecimentos comerciais ou do setor
de servigos, com uma administracdo comum relativa a cada local de
producdo de residuocs, que, pela sua natureza ou composicdo, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iii. «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrialy: residuo

produzido por uma Unica entfidade em resultado de atividade
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acessérias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

iv. «Residuos volumososy: monos ou “monstro”, objefos volumosos fora de
uso, provenientes de habitacdo unifamiliar e plurifamiliar que, pelo
seu volume, forma ou dimensdes ndo possam ser recolhidos pelos
meios normais de remog¢ao;

v. (REEE proveniente de particulares do setor domestico, bem como
REEE provenientes de fontes comerciais, industriais, institucionais ou
outras que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE
proveniente do setor doméstico;

vi. «Residuos de embalagemn: qualgquer embalagem ou material de
embalagem abrangido pela definicdo de residuo, adotada na
legislacdo em vigor aplicével nesta matéria, excluindo os residuos de
producdo;

vii. «Residuo hospitalar ndo perigoson: residuo resultante de atividades de
prestacdo de cuidados de sadde a seres humanos ou animais, nas
dreas de prevencdo, diagnéstico, tratamento, reabilitagdo ou
investigacdo e ensino, bem como outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e
tatuagens, que pela sua natureza ou composi¢do sejam semelhantes
aos residuos urbanos;

viii. «Residuo urbano biodegradavely ou «RUB»:. o residuo urbano que
pode ser sujeito a decomposicdo anaerébia e aerdbia,
designadamente ou residuos alimentares e de jardim, o papel e
cartdo;

ix. «Residuo urbano de grandes produtoresy: residuo urbano produzido
por particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja
producdo didria exceda os 1100 litros por produtor e cuja
responsabilidade pela sua gestdo é do seu produtor;

bb) «Reutilizacdon: qualguer operacdo mediante a qual produtos ou

componentes que ndo sejam residuos séo utilizados novamente para o

mesmo fim para que foram concebidos;

‘8] «Servicon: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de
gest@o de residuos urbanos;
dd) «Servicos auxiliaresy: servicos prestados pela Entidade Gestora, de

cardcter conexo com o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que
pela sua natureza, nomeadamente pelo fato de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, sGo objeto de
faturacdo especifica;

ee) «Titular do contraton: qualguer pessoa individual ou coletiva,
pUblica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato,
também designada na legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utente;
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ff) «Tarifarion: conjunto de valores unitdrios e ouros parmetros e regras de
cdlculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final & Entidade Gestora em contrapartida do servigco;

gg) «Tratamenton: qualquer operagdo de valorizagdo ou de
eliminagcdo de residuos, incluindo a preparagdo prévia a valorizagcdo ou
eliminacdo e as atividades econdmicas referidas no anexo IV do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacdo atual;

hh)«Utilizador final: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a que
seja assegurado de forma continuada o servico de gestdo de residuos
urbanos e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagcdo
desse mesmo servico a terceiros, podendo ser classificado como:

i. wUtilizador domésticon: agquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excecdo das utilizacdes para as partes
comuns, nomeadamente as do condominio;

ii. w«Utilizador nGo-domésticon: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos
e servicos auténomos e as entidades dos setores empresariais do
Estado e das autarquias;

i) «Valerizagc@on: qualquer operacdo, nomeadamente os constantes no
anexo Il do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado
principal seja a transformacdo dos residuos de modo a servirem um fim
util, substituindo outros matericis que, no caso contrdrio, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos residuos para esse
fim, na instalac&o ou no conjuntoc da economia.

Artigo 7.°
Regulamentagdo Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto @
construcdo e a exploracdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranca, sGo aprovadas nos termos da legislacdo em
vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestdo

A prestagcdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece Qos
seguintes principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade

de acesso;
b} Principio da qualidade e da continvidade do servico prestado e da
protecdo dos interesses dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestagc&o do servico;
d) Principio da prote¢cdo da sadde publica e do ambiente;
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e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na u’rilizoc;@é
dos recursos afetos, respondendo & evolucdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promog¢éo da solidariedade econdmica e social, do correto
ordenamento do territdrio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas;

h) Principio do poluidor-pagador;

i) Principio da hierarquia das operagdes de gestdo de residuos;

j) Principios da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos
de carater preventivo em matéria de produgdo de residucs, bem como
praticas gue facilitem a respetiva reutilizacdo e valorizagdo.

Artigo 9.°
Disponibilizacdo do regulamento
O regulamento estd disponivel no sitio da internet da Entidade Gestora e nos
servicos de atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares
mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a
sua consulta gratuita.
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Capitulo I

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete & entidade gestora, designadamente:
a) Garantir a gest&o dos residuos urbanos cuja producdo didria ndo exceda

b)

j)

K]

—_—

os 1100 litros por produtor, produzidos na sua drea geogrdfica, bem como
de outros residuos cuja gestdo Ihe seja atribuida por lei:

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou
recebe da sua drea geogrdfica, sem que tal responsabilidade isente os
municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servico
prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em
casos fortuitos ou de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo
da tomada de medidas imediatas para resolver a situacdo e, em
qualquer caso, com a obrigagdo de aviar de imediato os utilizadores:
Assumir a responsabilidade da conceg¢do, construcdo e exploracdo do
sistema de gestGo de residuos urbanos nas componentes técnicas
previstas no presente regulamento;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios @ boa gest@o do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas
ao sistema de gestéo de residuos;

Promover ainstalagdo, arenovacdo, o bom estado de funcionamento e
conservacdo dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo
de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo dos residuos e drea
envolvente;

Promover a atualizag&o tecnologica do sistema de gest@o de residuos,
nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica
e da ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua divulgacao
junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento no
sitio na internet do Municipio da Lousé&:;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolugcdo dos seus problemas relacionados com o sistema de gest&o de
residuos;

Proceder em tempo Util, & emissdo e envio das faturas correspondentes
aos servigos prestados e d respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir
as suas obrigagdes com o menor incémodo possivel;
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n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informacd&o essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir © presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o disposto no presente regulamento;
b) Nao alterar alocalizacdo dos equipamentos de deposicdo de residuos e
garantir a sua boa utilizagdo;
c) Acondicionar corretamente os residuos;
d) Cumprir as regras de deposigdo/separacdo dos residuos urbanos;
e) Reportar & Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no
equipamento destinado & deposi¢do de residuos urbanos;
f) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do
equipamento de deposi¢do de residuos urbanos;
g) Pagar pontualmente as importéncias devidas, nos termos do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;
h) Em situagcdes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento
de situacdes de insalubridade publica.

Artigo 12.°

Direito a prestacdo de servigo
1 — Qualquer utilizador cujo local de produgdo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestacdo do servigo sempre que O mesmo
esteja disponivel.
2 — O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente
Regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se
encontre instalado a uma disténcia inferior a 100m do limite do prédio e a
Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde
a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos.
3 — A disténcia prevista no nimero anterior &€ aumentada até duzentos metros
(200m) nas dreas predominantemente rurais, ou seja, em toda a drea do
municipio da Lousa.

Artigo 13.°
Direito a informacgdo
1 — Os uliizadores tém o direito a serem informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servico €
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.
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Artigo 14.° |
Atendimento ao publico

1 - A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento o publico e de um
servico de atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem
contactar diretamente;
2 - O atendimento ao puUblico é efetuado nos dias Uteis da 09:00h &s 12:30h e
das 14:00h &s 17:30h, tendo uma duracdo minima de 7 horas didrics.
3 - O hordrio de atendimento poderd ser alterado por conveniéncia do servico.
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Capitulo 1lI

Sistemas de gestdo de residuos

SECCAO|
Disposicoes Gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto & tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgdo didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor;

b) Qutros residuos que por atribuicdes legislativas sejam da competéncia da
Entidade Gestora, como o caso dos RCD’'s produzidos em obras
particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia;

c) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos € ndo
domésticos com caracteristicas urbanas, excluindo os residuos provenientes da
atividade industrial.

Artigo 17.°
Sistema de gestdo de residuos doméstico e ndo domésticos com
caracteristicas urbanas, excluindo os residuos provenientes da atividade
industrial
O sistema de gestao de residuos engloba as seguintes componentes relativas &
operacdo de remogdo de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposicdo indiferenciada;
c) Recolhaindiferenciada e transporte.

SECCAOI
Acondicionamento e deposi¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sd@o responsdveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos
urbanos domésticos e n&o domésticos com caracteristicas urbanas, excluindo
os residuos provenientes da atividade industrial, ocorrer em boas condigdes de
higiene e estanguidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados,
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ndo devendo a sua colocagdo ser colocada a granel, por forma a ndo causar
o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.°
Deposi¢do
Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos domésticos e n&o
domeésticos com caracteristicas urbanas, excluindo os residuos provenientes da
atividade industrial a Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores os seguintes
tipos:
a) Deposicdo em contentores;
b) Deposicdo coletiva por proximidade.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposicdo
Os produtores de residuos urbanos domésticos e nd@o domésticos com
caracteristicas urbanas, excluindo os residuos provenientes da atividade
industrial, cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por produtor,
independentemente de serem provenientes de habitacdes, condominios ou de
afividades comerciais, servigos, industriais ou outras, s&@o responsdveis pela sua
deposicdo no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 21.°

Regras de deposicdo
I = 36 é permitido depositar residuos urbanos em equipamentos ou local
aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as
condi¢des de higiene e salubridade adequadas.
2 - A deposic@o de residuos urbanos é redlizada de acordo com os
equipamentos disponibilizados pela entidade gestora e tendo em atencdo o
cumprimento das regras de separacdo de residuos urbanos.
3 - A deposicdo estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a
respetiva tampa:;

b) NGo € permitido o despejo de OAU (Oleos Alimentares Usados) nos
contentores destinados a RU, nas vias ou outros espacos publicos, bem
como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluvidis, incluindo sarjetas e sumidouros;

c) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em
garrafa de pléstico, fechada e colocada nos equipamentos especificos;

d) N&o é permitida a colocacdo de cinzas, escdrias ou qualquer material
incandescente nos contentores destinados a RU:

e) N&o e permitido colocar residuos verdes nos contentores destinados a
RU, nas vias e outros espacos puUblicos, exceto guando acordado e
autorizado pela Entidade Gestora:
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f) N&o é permitido colocar RCD, animais mortos € REEE nos equipamentos
de deposicdo;

g) N&o é permitido desviar dos seus lugares os contentores colocados na via
publica.

Artigo 22.°
Tipos de equipamento de deposi¢cdo

1 - Compete & Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposicdo
de residuos urbanos a utilizar.
2 - Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo
disponibilizados aos utilizadores os seguintes equipamentos:

a) Contentores herméticos com capacidade de 120 lifros;

b) Contentores herméticos com capacidade de 240 lifros;

c) Contentores herméticos com capacidade de 360 litros;

d) Contentores herméticos com capacidade de 640 litros;

e) Contentores herméticos com capacidade de 800 litros.
3 - A Entidade Gestora pode, sempre que entender necessario estabelecer que
o custo dos equipamentos seja suportado pelos seus utilizadores,
nomeadamente nos grandes produtores.

Artigo 23.°

Localizacdo e colocacdo de equipamentos de deposigdo
1 — Compete & Enfidade Gestora definir a localizagc@o de instalagdo de
equipamentos de deposicdo de residuos urbanos € a sua colocagdo.
2 — A Entidade Gestora deve assegurar a existéncia de equipamentos de
deposicdo de residuos indiferenciados a uma disténcia inferior a 100 mefros do
limite dos prédios em dreas urbanas, podendo essa disténcia ser aumentada
para 200 metros em dreas predominantemente rurais.
3 - A localizacd&o e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos
urbanos respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condi¢cdes de seguranga aos
utilizadores;

b) Zonas de facil acesso s viaturas de recolha evitando-se nomeadamente
becos, passagens estreitas, ruas de grande pendentfe, que originem
manobras dificeis que cologuem em perigo a seguranga dos
trabalhadores e da populacdo em geral;

c) Bvitar a obstrucdo da visibiidade de pedes e condutores
nomeadamente através da colocagdo junto a passagens de pedes,
saidas de garagens, cruzamentos;

d) Agrupar, no mesmo local, os equipamentos de deposi¢cdo indiferenciada
e de deposicdo seletiva;

e) Assegurar uma distdncia meédia entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e & otimizagdo dos circuitos
de recolha, garantido a salubridade publica;
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f)  Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados, sempre que
possivel, com a abertura direcionada para o lado contrdrio ao da via de
circulagcdo automovel.

4 - Os projetos de loteamento, de construcdo e ampliacdo, cujas utilizacoes,
pela sua dimensdo, possam deter impacto semelhante a loteamento, e de
legalizag&o de dreas urbanas de génese ilegal (AUGI) devem prever os locais
para a colocagdo de equipamentos de deposicdo (indiferenciada e seletival)
de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as
regras do n°1 ou indicagdo expressa da Entidade Gestora.

5 — Os projetos previstos no ponto anterior s&o submetidos & Entidade Gestora
para o respetivo parecer.

6 — Para vistoria definitiva das operacdes urbanisticas identificadas no n.° 4 &
condicdo necessdria a cerfificacdo pela Entidade Gestora de que o
equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposicdo
1 = O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos, &
efetuado com base na:

a) Producdo didria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a
populacdo espectavel, a capitagdo didria e o peso especifico dos
residuos, conforme previsto no anexo I

b) Producd&o de residuos urbanos provenientes de atividades n&o
domeésticas, estimadas tendo em conta o tipo de atividade e a sua drea
Ufil;

c) Frequéncia da recolha;

d) Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.

2 - As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser
observadas no projetos de loteamento e de legalizacdo de dreas urbanas de
génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos nUmeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°
Hordrio de Deposicdo
I - A deposicdo indiferenciada de residuos urbanos pode ser efetuada a
qualqguer hora, todos os dias da semana.
2 — O hordrio de deposic@o seletiva de residuos, designadamente vidro ou
embalagens de metal que possam causar ruido noturno dever&o ser
depositados entre as 08h e 22h a qualquer dia da semana.
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SECCAOQ llI
Recolha e transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 - Arecolha na drea abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos
predefinidos ou por solicitagcdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos
respetivos servicos, tendo em consideracdo a frequéncia minima de recolha
que permita salvaguardar a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida
dos cidad&os.

2 — A recolha seletiva de proximidade em todo o territério municipal € realizada
pela Entidade ERSUC - Residuos Solidos do Centro S.A. ou outra entidade com
guem seja contratado servigo.

Artigo 27.°

Transporte
1 — O fransporte de residuos urbanos € da responsabilidade da Entfidade
Gestora, tendo por destino final a estacdo de transferéncia de Gdis ou outra
gue venha a ser indicada.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de éleos alimentares usados

1 — A recolha seletiva de OAU (Oleos Alimentares Usados) processa-se por
contentores, preferencialmente localizados junto aos ecopontos, em circuitos
predefinidos em toda a drea de intervengdo da Entidade Gestora.

2 - Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de
um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio
na Internet.

Artigo 29.°

Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
1 — A recolha seletiva de REEE do setor doméstico processa-se por solicitacdo a
Enfidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoaimente.
2 - A remoc¢do efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Enfidade
Gestora e o municipe.
3 — Os REEE sdo transportados para o Ecocentro Municipal da Lousd, no qual
podem ser entregues diretamente.

Artigo 30.°
Depésito de residuos de construgGo e demoligGo (RCD)
1 - O depdsito de RCD produzidos em obras particulares isentas de licenca e
ndo submetidas a comunicacdo prévia, cuja gestdo cabe & cdmara municipal,
processa-se no Ecocentro Municipal da Lousd, até ao limite de 1 m3,
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Artigo 31.°

Recolha e fransporte de residuos volumosos
I = A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo & Entidade
Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
2 - A remocgéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre Entidade
Gestora e o municipe.
3 - Os residuos volumosos sdo transportados para o Ecocentro Municipal da
Lous&, no qual podem ser entregues diretamente.

Artigo 32.°
Depédsito de residuos verdes urbanos
I - O depdsito de residuos verdes urbanos processa-se por solicitacdo &
Enfidade Gestora por escrito, por telefone ou pessoalmente.
2 - Os residuos verdes s@o transportados para o Ecocentro Municipal da Lousd,
no qual podem ser entregues diretamente.

SECCAOQ IV
Residuos urbanos de grandes produtores e residuos industriais

Artigo 33.°
Responsabilidade de recolha de residuos urbanos de grandes produtores
I - A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou
recuperacdo, eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores s@o da
exclusiva responsabilidade dos seus produtores.
2 - NG&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, a recolha
pode ser solicitada & Entidade Gestora por escrito.
3 - A Enfidade Gestora pode recusar a realizacdo do servico nas seguintes
situacdes:

a) O fipo de residuos depositados nos contentores ndo se enguadra na
categoria de residuos urbanos, conforme previsto no presente
Regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local,
quer por incompatibilidade do equipamento ou do hordrio de recolha.



LOUSA

Cimara Municipal

Capitulo IV

Contrato com o utilizador

Artigo 34.°
Domicilio convencionado

1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato
para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa & prestacdo do
servico.

2 - Qualguer alteragcdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada
pelo utilizador @ Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds
aqguela comunicacdo.
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CAPITULO V

Estrutura tarifdria e faturacao dos servicos

SECCAO|
Estrutura tarifdria

Artigo 35.°

Incidéncia
1 — Est@o sujeitos &s tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos
todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a
partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
2 - Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores s&o
classificados como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 36.°
Estrutura tarifdria
1 - Pela prestagc@o do servico de gestdo de residuos urbanos sdo faturadas aos
utilizadores:
a) A tarifa fixa de gest@o de residuos, devida em funcdo do intervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias:
b) A tarifa variGvel de gestdo de residuos, devida e resultante da indexacdo
do prego fixado as quantidades de dgua faturada:

Artigo 37.°
Base de cdlculo
1 —No que respeita aos utilizadores domésticos e ndo domésticos, a quantidade
de residuos urbanos objeto de recolha é medida através dos m? de agua
consumidos.

Artigo 38.°
Aprovagdo dos tarifdrios
1 - O tarifario do servico de gest&o de residuos é aprovado pela Entidade
Gestora de modo a vigorarem no ano civil.

SECCAOII
Faturagdo

Artigo 39.°
Periodicidade e requisitos da faturacdo
1 -0 servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servico de
abastecimento de dgua e obedece & mesma periodicidade.
2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, bem como as taxas legalmente exigiveis.
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Artigo 40.°

Prazo, forma e local de pagamento
1 - O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora é efetuada no prazo,
forma e locais nela indicados.
2 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos PUblicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo
pode ser inferior a 20 dias a contar da data de emissdo.
3 - O utilizador tem direito & quitagcdo parcial quando pretenda efetuar o
pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servicos
funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos
face aos servicos de abastecimento publico da dgua e de saneamento de
dguas residuais.
4 - Nd&o é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa
as tarifas fixas e varidveis associadas ao servico de gestdo de residuos urbanos,
bem como a taxa de gestdo de residuos associada.
5 — A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢cdo do
consumo de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de
gestdo de residuos incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordindria do contador apds ter sido informado da tarifa
aplicavel.
6 — O atraso no pagamento, depois de ulirapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranca de juros de mora & taxa legal em
vigor.
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CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 41.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagdo, nos termos da legislagcdo em vigor, punivel com
coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44
890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer
infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos
utilizadores dos servicos.

2 - Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 150 a € 1 500, no caso
de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos utilizadores dos servicos:

a) A alteragdo da localizagdo do equipamento de deposic@o de residuos:

b) O acondicionamento incorreto dos residuos, contrariando o disposto no
artigo 18.° deste Regulamento;

c) A inobservancia das regras de deposicdo indiferenciada e seletiva dos
residuos, previstas no artigo 21.° deste Regulamento;

d) Descarga em locais ndo autorizados;

e} Afixar publicidade em recipientes destinados & deposicéo de RU;

f) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em
situagdes de acumulacdo de residuos, no sentido de evitar o
desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica:

g) Remexer, escolher ou remover residuos contidos nos equipamentos de

deposicdo;
h) Remexer, escolher ou remover objetos fora de uso que se encontrem na
via publica.
Artigo 42.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior séo puniveis a fitulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e
maximos das coimas no artigo anterior.

Artigo 43.°

Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas
I - A fiscalizagdo das normas do Regulamento e levantamento de autos de
noticia compete & Entidade Gestora.
2 - A instauragdo e ainstrugcdo dos processos de contraordenacdo competem
& Entfidade Titular bem como a aplicac&o das respetivas coimas.
3 - A determinagdo da medida da coima faz-se em fun¢c@o da gravidade da
confraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e
pafrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:
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a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patrimdnio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a prdtica da
confraordenacdo, devendo, sempre que possivel exceder esse
beneficio;

c) Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se
manteve a situacdo de infracdo, se for continuada.

Artigo 44.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.
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CAPITULO VII

Reclamacgoes

Artigo 45.°

Direito de reclamar
1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a
Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissGo desta ou dos respetivos
servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos.
2-0Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacdes
onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes.
3 - Para dlém do livio de reclamagdes, a Entidade Gestora disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamacdes que ndo
impliqguem a deslocagdo do utiizador as instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.
4 - Areclamagdo € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacdo.
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CAPITULO VIiI
Disposicoes finais

Artigo 46.°
Integracdo de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é
aplicavel o disposto na legislag&o em vigor.

Artigo 47.°
Entrada em vigor
Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no Didrio da
Republica.

Artigo 48°
Revogacgdo
Apds a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado
o Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio da
Lousd anteriormente aprovado.
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