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Nota de abertura

O Diagnéstico Social constitui um dos instrumentos estratégicos da Rede Social na
promoc¢do da coesdo social e disponibiliza e integra toda a informacdo recolhida no
ambito de estudos, portais estatisticos e opinido dos responsaveis, dirigentes e técnicos
que transmitem o seu know-how sobre as dificuldades que os servicos sentem para

responder as necessidades, no ambito da integragdo/inclusdo das pessoas.

Desejamos que este documento seja portador de mais-valias para todas e todos os que,
de forma direta ou indireta, trabalham em prol da populacdo do concelho da Lous3, e
sera de grande utilidade na fundamentacdo de candidaturas e eficiéncia na intervencao

social.

O Diagndstico e o Plano de Desenvolvimento Social do Concelho da Lousa foram
elaborados, tendo por base a aplicacdo de uma metodologia participativa e dindmica, e
por isso, um agradecimento a todos e a todas que colaboraram na realizacdo do
presente documento, designadamente aos técnicos que integraram os grupos de
trabalho do Nucleo Executivo do Conselho Local de Acdo Social da Lousa e a todos os

Servigos, Entidades, pela sua disponibilidade em participar e em facultar informacdes.

O Presidente do CLAS da Lousa

Luis Miguel Correia Antunes
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Introdugao

“Conhecer mais a realidade local para agir melhor” é o lema e o desafio langcado pela Rede

social da Lousa.

Dando cumprimento ao art.2 362 do Decreto-lei 115 de 2006, procedeu-se a elaboracao da
atualizacdo do Diagndstico Social, tendo por base o anterior, cuja finalidade foi tracar uma
analise objetiva e uma leitura mais clara e concisa da pobreza/exclusdo social do concelho da

Lousa e dos recursos disponiveis no combate a mesma.

Saliente-se que, a par do percurso metodoldgico quantitativo foi construido um referencial
com informacdo qualitativo. Procurou-se, em torno de cada uma das d4reas tematicas
relacionadas, desenvolver interesses analiticos, focados nomeadamente nas aprendizagens
decorrentes das diversas intervencdes em curso. Ndo devemos pensar os problemas de forma
isolada, mas no seu conjunto, nas suas vertentes social, econdmica, familiar, saude, entre

outras. Este referencial permitiu complementar o conhecimento acerca do territdrio.

O presente documento encontra-se subdividido em duas partes. A primeira parte, onde se faz
o enquadramento do concelho e sdo analisados os indicadores, quer quantitativos, quer
qualitativos de vaérias dreas/dimensdes, nomeadamente o geografico, demografico,
econdmico, educagdo, saude, habitagdo, a¢ao social com enfoque nos grupos vulneraveis.
Apds a sistematizacdo dos indicadores por areas tematicas segue-se uma andlise sumaria

estatistica e uma analise Swot.
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Metodologia

A intervenc¢do em rede constitui o motor dos processos de desenvolvimento social local. Deste
modo, pressupde-se uma noc¢do de desenvolvimento sustentdvel que articula o
desenvolvimento econémico, social e ambiental, bem como a participacdo ativa e concertada
dos atores interessados, considerando o combate a pobreza e exclusdo social como uma das
principais areas de intervencdo contempladas, privilegiando-se o desenvolvimento de

respostas integradas e integradoras.

A elaboracdo do estudo-diagndstico requer a aplicacdo de uma metodologia participativa,
assente nos dominios do planeamento social integrado, pelo que, foi fundamental proceder a
mobilizacdo efetiva dos diferentes atores sociais, ou seja, a efetivacdo do trabalho de parceria
e/ou em rede, com a finalidade de fomentar, a partir da articulacdo formal e informal, a
otimizacdo de recursos locais e, deste modo, construir objetivos e a¢cdes comummente
partilhadas, que numa légica de territorializacdo apelam a corresponsabilizacao social, visando,

em ultima instancia, a dinamizacdo da denominada solidariedade interativa.

Em termos metodolégicos e de forma a adquirir uma visdo quantitativa e qualitativa das
problematicas e respetivas potencialidades do concelho, foram utilizadas como principais
técnicas de recolha e andlise dos dados, de forma interligada, as seguintes:

- Pesquisa documental;

- Pesquisa bibliografica;

- Recolha de dados junto de entidades locais e regionais;

- Discussdo e analise de problemdticas e potencialidades, em grupo de trabalho e sessdes de

plenario.

O Diagndstico e o Plano de Desenvolvimento Social do Concelho da Lousa foram elaborados,
tendo por base a aplicacgdo de uma metodologia participativa e dindmica, assente na

constituicdo de quatro Grupos de Trabalho:

) Emprego e Qualificagdo e Empreendedorismo

1)) Intervencdo Familiar/Parentalidade/ Educag¢do/Formacao
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) Grupos vulneraveis

IV)  Capacitagdo da comunidade e instituigdes/Igualdade

Com vista a dotar os Grupos de Trabalho de organizacdo e dindmica foram construidos dois

instrumentos de trabalho: a) Grelha de Prioridades; b) Grelha de problemas e propostas.

Apods identificadas e devidamente analisadas as problematicas em diversas reunides de grupo
de trabalho, perfazendo um total de trés, optou-se pela aplicacdo de técnicas interativas, no
decurso destas reunides, promovendo espacos propicios ao debate e a consensualidade e,
consecutivamente, a dos Eixos Orientadores do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho

da Lous3, que terd a vigéncia para o triénio 2019-2021.

As metodologias participativas advém da realidade e da experiéncia dos atores e assentam
num processo criativo de reflexdo, analise e pratica, permitindo definir um compromisso
conjunto para a estratégia de acdo no territério. Assim, procurou-se, em torno de cada uma
das areas tematicas relacionadas, desenvolver interesses analiticos, focados nomeadamente

nas aprendizagens decorrentes das diversas intervengdes em curso.
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CAPITULO I- CARATERIZACAO DO TERRITORIO

1.1-Enquadramento geografico

O Concelho da Lousa esta localizado no Distrito de Coimbra e integrou, até 2013, a sub-regido do
Pinhal Interior Norte (NUTIII), situada na regido Centro (NUTII), passando a integrar, desde entdo, a
Comunidade Intermunicipal (CIM) Regido Coimbra. Com uma &rea de 138 km?, o concelho
estabelece fronteira com cinco outros concelhos - a norte, com Vila Nova de Poiares, a este, com
Gois, a sul, com Castanheira de Pera e Figueird dos Vinhos e a oeste, com Miranda do Corvo - e
subdivide-se, desde a ultima reorganizacdo administrativa do territério portugués (2013), em

quatro freguesias: Gandaras, Serpins, Unido de Freguesias de Foz de Arouce e Casal de Ermio e

Unido de Freguesias de Lousa e Vilarinho.

Municipios

Regido Centro
(100 municipios)

0 10 2
—— K

Figura 1-Enquadramento Territério do Concelho da Lousa

As alteragcdes demograficas e econdmicas devem ser
entendidas num quadro mais vasto de relacionamento
deste concelho com outros territérios préximos,
nomeadamente Coimbra, uma vez que, desde ha muito
tempo, beneficia de uma posi¢do estratégica associada

a Estrada Nacional 17, conhecida como Estrada da

Beira, que funciona como via preferencial de ligagdo entre o

Figura 2- Castelo da Lousa

concelho, Coimbra e Guarda.
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Por outro lado, esta evolucdao também deve ser entendida num quadro de proximidade aos
principais aglomerados urbanos das sub-regides do Baixo Mondego-Coimbra e Figueira da Foz e do

Pinhal Litoral-Pombal e Leiria.
Apresenta, do ponto de vista biofisico, um acentuado contraste, marcado essencialmente pela

Serra da Lousd, que ocupa 1/3 da drea Concelhia. Os restantes 2/3 do territério concelhio sdo

menos acidentados e fortemente marcados pelos vales e campos dos Rios Arouce e Ceira.

1.2-Tendéncias Demograficas

Tabela 1-Indicadores demograficos

Indicadores 2011 2017 Variagao (%)
Populagdo Residente 17.606 17.196 -2,3%
Nascimentos 167 134 -19,7%
Nados vivos fora do casamento 54 72 +18
Obitos 144 130 -9,7%
Taxa Bruta de natalidade 9,5% 7,8 % -1,7%
Taxa Bruta de mortalidade 8,2% 7,6 % -0,6%
Taxa de crescimento natural 0,13 % 0,02% -0,11%
Taxa bruta de nupcialidade 2,8% 2,5% -0,3%
Taxa de fecundidade geral 38,4 % 32,6 % -5,8%
Taxa Bruta de divdrcio 1,4% 3,3% (2016) 1,9%
indice de Envelhecimento 103,0 % 131,5% 28,5%
Proporg¢do de populagdo Jovem 16,5% 14,7% 1,8%
Populagdo imigrante 524 408 -22%

Fonte: INE /SEF/Censos 2011 e anuarios estatisticos (Datacentro / Pordata)
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Tabela 2-Populagao residente, variagao por escaldo etario entre 2011 e 2017

Estrutura 2011 2017 2011-2017
Etaria
N.2 N.2 %
0a4d 899 674 -25,0
5a9 921 825 -10,4
10a 14 960 1024 6,6
15a19 880 993 12,8
20a24 909 903 -0,6
25a29 1006 910 -9,5
30a34 1469 904 -38,4
35a39 1596 1271 -20,7
40a 44 1409 1564 11,0
45a49 1258 1413 12,3
50a54 1104 1267 14,8
55a59 1036 1120 8,1
60a 64 1000 1004 0,04
65 a 69 900 951 5,6
70a74 808 804 0,5
75a79 693 621 -10,4
80a84 434 529 21,9
85e+ 322 413 28,2
Total 17604 17190 2,3

Fonte: 2011-2017/INE e PEL

Tabela 3-indice de envelhecimento entre 2011 e 2031 (%)

Freguesias 2001 2011 2016 2021 2026 2031
Casal de Ermio 107,8 151,9 270,8 257,9 237,9 246,8
Foz de Arouce 134,4 165,9 234,5 328,9 394,1 420,4
Gandaras - 144,9 198,1 245,8 270,0 286,1
Lousa 100,4 108,7 119,3 136,6 159,4 191,6
Serpins 132,9 122,4 155,9 200,5 259,9 301,3
Vilarinho 115,5 96,5 111,3 132,3 179,0 228,0
Total 108,3 114,2 132,7 155,1 184,0 217,2

Fonte: 2011%* - INE, Censos 2011
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Tabela 4-Populagao residente por género e grupo etario

Ano 2011 Variagao 2017 Variagao
Idade/Sexo Homens Mulheres H-M Homens Mulheres H-M
0-14 1452 1330 -122 1301 1222 -79
15-24 888 896 -8 964 932 -32
25-64 4813 5050 +237 4616 4837 221
Mais de 65 1375 1802 +427 1410 1908 498
Total 8528 9078 8291 8899

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — (Censos 2011) e DataCentro

Tabela 5-Tipo e dimensao das familias no concelho da Lousa 2011

2011
Tipologia das familias

%
Familias classicas 6.879
Familias institucionais 9
Proporcdo de familias classicas unipessoais 20,1
Proporcdo de familias classicas de uma so6 pessoa 9,3
Proporgdo de familias cldssicas com 5 ou mais pessoas 4,7
Proporc¢do de familias classicas com criancas 29,6
Proporgdo de familias classicas com pessoas a cargo 47,0
Proporgdo de nucleos familiares monoparentais 12,2
Proporgdo de nucleos familiares reconstituidos 6,7

Fonte: INE, Censos 2011 retirados da plataforma Data Centro
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Resumo dos indicadores Demograficos

Tendo por base a comparagdo entre os indicadores dos anos 2011 e 2017 verifica-se:

Em termos demograficos

Diminuicdo da populagdo residente (-2,3%) com maior incidéncia nos grupos etarios dos 0-9
anos (- 35, 04%) e entre os 30 e 39 anos (- 59%).

Diminui¢do da populagdo Imigrante (-22%).

Envelhecimento da populagdo, com maior enfoque, na populagdo na idade + 80 anos que
aumentou mais de 50%, tendencialmente mais dependente.

Maior percentagem do sexo feminino, no entanto, a tendéncia de género tem vindo a alterar-se
em determinados grupos etdrios pois a partir 2017, no grupo etdrio dos 0-14 anos ja se verifica
uma percentagem maior de pessoas do sexo masculino.

Apesar do aumento do indice de envelhecimento ter aumentado, a populagdo concelhia ainda é
marcada por uma populagdo jovem em idade ativa (dinamismo socioeconémico). Mas
perspetiva-se que até 2031, o envelhecimento seja mais acentuado, principalmente nas

freguesias rurais mais distantes da sede do concelho como Foz de Arouce e Serpins.

Quanto a estrutura da familia (dados de 2011)

Tipologia das familias - predominancia da familia classica com pessoas a cargo representa (47%).
N.2 de familias monoparentais (12%) e unipessoais (20,1%).

Nos anos em referéncia (2011/2017) verificou-se altera¢do da estrutura familiar com o aumento
da Taxa Bruta de divércio / aumento do n2 de familias reconstituidas.

Aumento do n.2 de nados vivos fora do casamento.
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Analise Swot- Territorio /Demografia

FRAQUEZAS FORCAS
» Fragilidades na area das acessibilidades; » Acessibilidades - (rede externa e interna) proximidade com Coimbra. O
Acordo com a TRANSDEV contribui para melhorar as acessibilidades da
» Desertificacdo das zonas rurais V/S concentra¢do na zona urbana Vila; rede interna (interfreguesias);
» Coberto vegetal composto por espécies invasoras; » Existéncia de uma paisagem natural diversificada e preservada (recursos
»  Diminuicio da populago; florestais e hidricos). Constitui uma referéncia natural e é responsavel
pela atragdo de turistas ao longo de todo o ano e nas mais diversas
» Baixa natalidade; . )
atividades;
» Envelhecimento associado/ maior dependéncia isolamento dos idosos; . . . . L.
» Concelho jovem — potencial de dinamismo econémico assume-se como
> Desfiliagdo familiar. um polo de atratividade, com grande potencial a incrementar e/ou
desenvolver, na area do turismo;
» Patriménio natural, religioso, cultural e gastronémico fatores
potenciadores da consolidagdo da “Marcalous3d” no contexto regional e
sua afirmacdo a nivel nacional;
» Apesar da diminuicdo da populagdo, é um concelho dotado de
sustentabilidade demografica.
OPORTUNIDADES AMEACAS
» Candidatura a Programas /Projetos Comunitarios. Novo Quadro Comunitario- | » A concretizacdo de alguns dos objetivos estd dependente de apoios
Portugal 2020; provenientes de candidaturas a fundos comunitdrios;
» Implementac¢do do Plano de Acessibilidades e Mobilidade do Concelho — Metro | » Uma crise econdmica poderd condicionar a aprovag¢do de candidaturas a
Bus; ligacdo a IP3 em alternativa a N17; programas/projetos de intervencdo aos varios niveis: da acessibilidade,
econdmica, social e comunitaria, entre outras.
» CLDS 4G; Programa Escolhas 7G; ! !
» Redes e parcerias Sub-regionais de valorizagdo do patrimdnio natural e cultural

com enfoque na sustentabilidade de novas abordagens aos desafios da sociedade
contemporanea e turismo.
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1.3 - Dinamica empresarial do Concelho

O Municipio da Lousa ciente dos atuais condicionalismos e constrangimentos inerentes a situacao
econdmica nacional e europeia, tem-se assumido como um parceiro ativo e cooperante junto dos

agentes econdmicos nas suas mais diversas facetas e areas de atuacdo.

Sendo o progresso econémico um dos vetores fundamentais para o desenvolvimento estratégico
concelhio, a Lousa tem apostado na captacdo de investimento, no refor¢co do tecido empresarial e

do ecossistema existente com vista a promoc¢ao da empregabilidade.

Com o intuito de potenciar o investimento privado e a criacdo de emprego, valorizando o territério
e o aumento da competitividade das empresas, o municipio lancou mais uma ferramenta
importante para a captacdao de investimento e para a dinamizacdo econdmica do concelho,
tornando-o mais atrativo para a localizacdo de novos negdcios: o Regulamento de Concessao de

Incentivos ao Investimento econdmico.

A par de todas esta acles, e mais recentemente, foi criado o Gabinete Apoio ao Investidor da
Didspora — GAID que tem competéncias na promogdo, apoio e facilitacdo do investimento em
Portugal originario das comunidades portuguesas e lusodescendentes. Este gabinete em articulacdo
com a AICEP assegura que o investidor possa beneficiar da adequada informacdo e do
acompanhamento permanente, numa perspetiva de simplificar e agilizar processos, tentando

assegurar uma “via verde” para o seu investimento.

Todas as politicas de apoio ao desenvolvimento econdmico implementadas pela autarquia tém tido
resultados expressivos que tém beneficiado do contributo das principais fileiras existentes no

concelho: Material Elétrico, Bebidas, Papel, Téxteis, Produtos Cosméticos e Alimentares.
O tecido empresarial da Lousa encontra-se bem diversificado por intermédio de uma distribuicao

equilibrada do emprego e da criagdo de valor ao longo dos diferentes agentes econdmicos. Esta

diversificacdo bem-sucedida encontra-se expressa nos indicadores abaixo indicados.
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Tabela 6- Indicadores da dinamica empresarial

Indicadores 2011 2015/2016
N2 de empresas 1623 1701 (2016)
N.2 de Empresas reconhecidas como PME 15 11
Lider e Exceléncia
Pessoal ao servigo das empresas 3552 (2013) 3814 (2016)
Taxa de Desemprego 11% 5,7% (Nov.2018)
Poder compra Per Capita 80,7% 81,7% (2015)
Taxa de atividade 47,1% 43,6%
Setores de atividade

Primario 2,4% 2,4% (2016)

Secundario 26,6% 25% (2016)

Terciério 71% 72,6% (2016)
Proporgdo de Importagdes 92,9% 90,2% (2016)
Intercomunitarias (UE28 no total das
importagdes)
Proporc¢do de exportagoes 54,6 % 56,2 % (2016)
Intercomunitarias (UE28 no total das
exportagdes)
Comércio internacional - Taxa de cobertura 143,1% 91,6% (2016)
das importagdes pelas exportagdes de bens
Densidade empresas 11,7% Km?2 12,3% Km2 (2016)
Proporgdo de empresas com menos de 10 97% 97,6% (2016)
pessoas ao servico
Indicador de Concentragdo do Volume de 33,3% 36,4% (2016)
negdcios das 4 maiores empresas
Volume de negdcios por empresa (milhGes 187.2 190.8 (2016)
de Euros)
Lucro tributavel em sede IRS por Habitante 1242.2 1736.9 (2014)
Rendimento bruto em sede IRS por 7104,2€ 6878.1€ (2013)
habitante
Constituicdo de entidades coletivas ou 40 38 (2017)
entidades equiparadas
Dissolugdo de entidades coletivas ou 20 11(2017)
entidades equiparadas

Fonte: INE

Tabela 7-Indicadores referentes a Comércio Internacional

2016 2017
Saldo ExportagGes Importagdes Variagdo Imp Saldo Exportagdes Importagées Variagdao Imp
balanga % balanga %
comercial (2016/2015) comercial (2016/2015)
-4 025 43 993 48 018 11,1 4 668 44 155 39 487 -17,8

Fonte: INE; DataCentro
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Tabela 8: Relagdo entre ofertas de emprego e colocacoes

| | 2015 2018 Variagio |
| Ofertas de Emprego /ano | 518 587 69 |
| Colocagdes de emprego/ano | 332 353 21 |

Fonte: IEFP- Estatisticas por concelho 2015-2018

Resumo da dindmica empresarial do Concelho

De acordo com INE/Plataforma Data Centro, entre 2011 e 2016, a taxa de atividade no Concelho da Lous3
evoluiu de forma negativa ( -3,5%). Apesar disso, verificou-se:
e Ligeiro aumento do poder de compra (+0,7%).

e Aumento do n2 de empresas (+78). A propor¢ao do n? de pessoas coletivas e entidades equiparadas
constituidas foi superior as dissolvidas. Nos ultimos quatro anos foram criadas 117 empresas e
dissolvidas 67.

A maioria das empresas é de pequena e média dimensdo (97,6%), com menos de 10 pessoas ao
servigo.
e Ligeiro aumento da densidade de empresas por Km2 (+0,6%).
e Entre os anos de 2013 e 2016, aumentou o pessoal ao servigo das empresas (+10%).
e Aumento de volume de negdcios quer a nivel interno, quer externo. Em 2017, o peso das
exportacdes foi superior ao das importagdes: — balango comercial positivo com 4668 M€.
e Existéncia de quatro polos Industriais e tecido empresarial determinado por um forte espirito
empreendedor. Distingdo de algumas empresas do tecido empresarial lousanense com o estatuto
PME Lider e PME Exceléncia.
Setores de atividade
Populagdo ativa - 6851 (2017)
e Mantem-se o emprego no setor primdario com a mesma percentagem (2,4%).
e Ligeira diminui¢cdo do emprego no setor secundario, passando de 26,6% para 25% (-1,6%).
e Reforgo da relevancia do emprego no setor terciario passando de 71% para 72,6% (+1.5%).
e Verifica-se maior nimero de ofertas de emprego entre 2015 e 2018 bem como de colocagdes.
e Colocacdo de emprego / ofertas de emprego entre 2015 e 2018 verifica-se, em termos relativo, uma

diminuicdo das colocagbes face as ofertas, passando de 64% para 60 % de colocagGes.
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1.4 -Impacto dos incéndios de 15 de outubro de 2017 no territorio

Tabela 9- Impacto dos incéndios no territorio

Incéndios 2017

N2 de empresas afetadas 18

N2 de familias afetadas na 12 habitacdo 11

N2 de familias afetadas na 22 habitagdo

Area total florestal ardida 4378,71 ha
Freguesia Lousa e Vilarinho 785,64 ha
Freguesia de Serpins 3286,60 ha
Freguesia de Foz de Arouce e Casal de Ermio 306,47 ha
Total de estragos (reportados pelas empresas) 2 215 766€

Recursos /medidas de apoio

Apoio as vitimas de incéndio — Medidas de apoio social

Apoio ao realojamento pods incéndio - CCDR

Medidas de apoio aos agricultores afetados pelos incéndios: Medida 6.2.2 — Restabelecimento do
potencial produtivo — PDR - Compensacdo de prejuizos aos Pequenos Agricultores / Compensacéo
de prejuizos as ExploragGes Agricolas

Sistema de Apoio a Reposi¢cdo da Competitividade e Capacidades Produtivas - Medida Repor
Incentivo Extraordinario para a Manutencao dos Postos de Trabalho (incéndios) — IEFP

Adaptagdo da Medida Contrato-Emprego (prevista na Portaria n.2 254/2017, de 11 de agosto -
Incéndios na Zona Centro do Pais) — IEFP

Medidas de apoio as populacdes e empresas, do ambito de atuacdo do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (atribuicdo de apoios imediatos destinados as populagbes e
empresas afetadas pelos incéndios)

Medidas de apoio temporario destinadas aos contribuintes com domicilio fiscal, sede ou
estabelecimento nos concelhos afetados pelos incéndios - apoio temporario destinadas aos
contribuintes com domicilio fiscal, sede ou estabelecimento nos concelhos afetados pelos incéndios
Aviso N.2 CENTRO-M9-2018-08, relativo ao SI2E - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Emprego, criado com o intuito de atrair novo investimento empresarial e emprego para os
territérios afetados pelos incéndios

IMI — a Camara Municipal isentou de Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) o edificio parcial ou
totalmente afetado pelos incéndios de 15 de outubro
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Analise Swot- Mercado de trabalho, empreendedorismo

FRAQUEZAS FORCAS
» Algumas grandes empresas da freguesia de Serpins foram assoladas por incéndio; » Existéncia de quatro polos Industriais e tecido empresarial
» Mercado de trabalho incapaz de absorver mdo-de-obra, altamente qualificada; determinado por um forte espirito empreendedor. Distingdo
» Fraco incentivo ao empreendedorismo jovem; de algumas empresas do tecido empresarial lousanense com
» Pouca abertura das empresas para a realizagdo de estagios internos; o estatuto PME Lider e PME Exceléncia;
» Zona industrial pouco apelativa a fixagdo de empresas (espaco, sinalizacdo, servigos, > Gastronomia rica e existéncia de bens de qualidade a0 nivel
transportes); de produtos enddgenos (mel, castanha e produtos horticolas,
» Pouca valorizagdo dos niveis de certificagdo dos adultos para obten¢do, manutengdo ou . ~
N caprinos) - Marca Lous3;
progressdo no emprego;
» Pouca flexibilidade no horério de trabalho; » Aposta na Formagdo qualificante competéncias ajustadas as
» Fraca participacdo em a¢des de responsabilidade social, por parte das empresas locais; exigéncias do mercado de trabalho atual;
»  Pouca abertura por parte das empresas para desenvolverem processos formativos internos; » Empreendedorismo competitividade e atualizagdo tecnoldgica
» Desigualdade salarial entre os géneros; permanente por parte das grandes empresas;
> Desajustamento entre a oferta disponivel e as competéncias dos inscritos no Centro de » Gabinete de apoio ao empreendedor e ao empreendedorismo;
Emprego. » A serra da Lousa retne condi¢des naturais propicias ao desporto
aventura e de atratividade turistica e de exploragdo florestal.
OPORTUNIDADES AMEACAS
» Candidatura a Programas /Projetos Comunitérios. Novo Quadro Comunitério- Portugal 2020; Uma crise econdmica poderd condicionar a aprovagao de
» Alargamento da zona industrial Alto Padrdo; candidaturas a programas/projetos de intervengdo aos varios
» Redes e parcerias Sub-regionais de valorizagdo do patrimdnio natural e cultural com enfoque niveis: da acessibilidade, econdmica, social e comunitaria, entre
na sustentabilidade de novas abordagens aos desafios da sociedade contempordnea e outras.
turismo;
» A nivel da acessibilidade, a sua proximidade com Coimbra e a perspetiva de ligagdo através
de Metro Bus;
» Quadro Estratégico Comum (QEC), para o periodo 2014-2020.
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2 - Educagao

2.1- Taxa de escolarizacao e qualificagcao

Tabela 10- Indicadores de escolarizagao

Indicadores 2013/2014 2016/2017 Variacdo

Taxa bruta de pré escolarizagao 84,7% 91% +6,3%

Taxa bruta de escolarizagdo do ensino basico 92,6% 90,9% -1,7%
(2015/16)

Taxa bruta de escolarizacdo do ensino 88,6% 78,5% -10,1%

secundario

Taxa de retengdo e desisténcia no 32 ciclo do 17,5% 9,9% -7,6%

ensino bdasico

Taxa de transi¢do /conclusdo do ensino 80,3% 87,1% +6,8%

secundario

Fonte: Censos 2011 (Data Centro)

Tabela 11- Indicadores da qualificagao escolar

Qualificagdo %
Proporgdo da populagdo com 15 ou mais anos com pelo menos o 50,7
3.2 ciclo do ensino basico completo

Proporgdo da populagdo com 15 ou mais anos sem qualquer grau 8,9
de ensino completo (censos)

Proporg¢do da populagdo com 18 ou mais anos com pelo menos o 30,3

ensino secundario completo (censos)

Proporc¢do da populagdo entre os 30 e 34 anos com ensino 23,2
superior completo (Censos)

Proporg¢do da populagdo residente com ensino superior completo 12,5

(censos)
Taxa de analfabetismo (censos) 3,7

Fonte: Censos 2011 (Data Centro)

Resumo: taxa de escolarizagdao do concelho

eDe acordo com INE, entre os anos letivos 2013/14 e 2015/16, a taxa bruta de escolarizagdo, ou seja, a
relagdo entre o numero de alunos matriculados e a populagdo residente em idade de frequentar
esses niveis de ensino, aumentou (6,3%) e a maior redugao verificou-se no ensino secundario
(- 10,1%).

eNo que diz respeito a taxa de retencio e desisténcia, comparando os dados do ano letivo de 2013/14 e
0 2016/2017, verificou-se uma diminuicdo em quase todos os niveis de ensino (AEL), com maior

enfoque no 32 ciclo (- 7,6%), fator bastante positivo para o Concelho.
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2.2- Rede de Equipamentos Escolares / n2 de alunos por niveis de ensino

Tabela 12-Numero de alunos por niveis de ensino

Indicadores -Rede. Escolar 2013/2014 2015/16 2018/19 Varia¢do entre
2013/2017
Rede equipamentos escolares 28 17 17
N2 Refeitorios escolares 13 12 7
N.2 de alunos da rede publica 2401 2251 2122
N.2 de alunos da rede solidaria 166 130 225
N.2 de alunos da rede privada 7 0 0
lucrativa
N.2 total de alunos 2574 2382 2347
Pré-escolar publico 336 335 276
Pré-escolar rede solidaria 95 92 89
Pré-escolar privada lucrativa 7 0 0
12 Ciclo 721 671 645
22 Ciclo 377 341 338
32 Ciclo 587 549 519
Secundario Regular 313 251 272
Secundario Profissional 138 92 72
Escola Profissional 71 38 136
N.2 de alunos estrangeiros (AEL) 70 56 34
(2014/2015)
N2 alunos com NEE 158 166 121
Cursos de aprendizagem - 26 50

2.3-Educagao Especial

Tabela 12- Alunos NEE com apoio direto de docente educagao especial

14/15 15/16 18/19
Tipo de apoio Alineas Alineas Alineas Alineas Alineas Alineas Alineas  Alineas
ab); c)je); ajb); c)e); ajb); c)e); ajb)  c)e)f)
c); d); c); d); f) c); d); f) c); d);
f) f) f)
Com apoio direto de 37 105 61 136 48 109 47
docente educagao
especial
Sem apoio direto do 66 22 0 31 0 11 0
docente de
educagdo especial

Fonte: Agrupamento de Escolas da Lousd

Enquadramento legal DL 3/2008.

25



2.3.1 Centro de Recursos para a Inclusao — ARCIL

Tabela 13- Alunos apoiados pelo CRI, medidas e tipo de apoio

Ano letivo Alunos M | F | Psicologia | Terapia da Terapia Psicomotricidade | Fisioterapia | PIT
Abrangidos Fala Ocupacional
2012/13 63
2015/16 74 45 | 29 19 43 31 0 15 25
2017/18 74 31 27 12 8 20 14
Fonte: CRI-ARCIL
Tabela 14- Diagnéstico das perturbagdes
Ano Perturbacao Incapacidade Multideficiéncia  Perturbacgdo da Perturbacgdo Paralisia
letivo do intelectual linguagem emocional/ Cerebral
Espectro de Comportamental
Autismo
2015/16 10 42 7 12 2
2017/18 12 40 9 6 6

Fonte: ARCIL

Problemas identificados no ambito do grupo de trabalho da Rede Social: rede de servigos e equipamentos
escolares

Entre os anos letivos 2012/13 e 2018/2019 verificou-se uma diminuicdo da populagdo
escolar, em todos os niveis de ensino, em cerca de 10%, sendo mais acentuado no pré-
escolar com menos 72 criangas. Este facto deve-se em grande parte ao desequilibrio
demografico relacionado com a baixa natalidade, diminui¢do do n2 de alunos estrangeiros (-
66), a saida de alguma populacdo jovem e também a saida de alunos para outras escolas fora
do Concelho.

Esta dinamica demografica foi acompanhada por uma transformagdo profunda do parque
escolar, assente no encerramento de estabelecimentos de pequena dimensdo (em especial
nos pré-escolar, quer da rede publica, quer da privada e 12 Ciclos do Ensino Basico com maior
repercussao nas zonas rurais do Concelho, verificando-se uma diminuigdo dos
estabelecimentos de ensino tanto do pré-escolar como do 12 ciclo, passando de 28 para 17
estabelecimentos. Esta situacdo é coincidente com a criagdo de um sé Agrupamento de
Escolas da Lousd, e com a construgdo da nova escola bdsica de 12, 22 e 32 ciclos e
requalificagdo/modernizagdo de outros estabelecimentos de ensino nas zonas urbanas o que

levou a maior concentragdo de criangas nas escolas sediadas na Unido Freguesia da Lousd e
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Vilarinho.

Outras alteragdes relevantes:

Redugdo/extingdo dos cursos Vocacionais (nova legislagdo).

Diminuicdo do n?2 de alunos no AEL do ensino secundario, em especial nos cursos
profissionais, ao invés, verificou-se aumento significativo de alunos no ensino profissional
EPL, com maior enfoque a partir do ano letivo de 2016/2017.

Existéncia de formacdo profissionalizante em diversas dreas que confere também
equivaléncia escolar, assegurada por entidades formadoras como IEFP, Associagcdo Konkrets;
ARCIL, entre outras.

N2 de alunos com NEE tem vindo a diminuir.

Centro de Atividades Ocupacionais para jovens com espectro de Autismo e respostas de
caracter intermédio para alunos escolarizados que deem continuidade ao trabalho
desenvolvido pela escola.

Falta de respostas didrias no pds-escolar, nomeadamente nas respostas nos periodos de
férias escolares, para Criangas e jovens com deficiéncia, especificamente as que frequentam

as unidades de multideficiéncia e autismo.

2.4- Sucesso Escolar

O Agrupamento de Escolas da Lousa (AEL) prop0s-se atingir algumas metas, tendo, para o efeito,

definido alguns parametros, tais como: abandono escolar, sucesso escolar, qualidade do sucesso

escolar e redugao dos procedimentos disciplinares.

O quadro abaixo refere os diversos indicadores comparando metas com resultados, nos trés anos

2013 /2014 até a0 2017/2018.
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Tabela 13 -Resultados escolares do ano letivo 2014/2015 e 2015/2016 em comparacdo com as metas

definidas

RESULTADOS

Metas

OBIJETIVO y y 2017/18 METAS 17/18 INDICA-
2013/14 2015/16
CICLO DE ENSINO AT DORES
12 CEB 0,30%
Reduzir a taxa Taxas de
29 CEB 9 9
de abandono 0,00% 0,60% 0,000% 0,00% 0,000% abandono
escolar 32 CEB 0,60% escolar
SEC (regular) 1,10%
10 Nao se | Nao se | Nao se | Nao se | Nao se
aplica aplica aplica aplica aplica
eces |2 92,80% 88,73% 92% 92,50% 95,50 Taxas  de
= transigao, por
30 94,60% | 97,95% | 97% 94,92% | 96,30 ano de
Aumentar a 40 96,70% 99,42% 100% 98,18% 98,50 escolaridade,
taxa de calculadas a
sucesso 5o 92,50% 94,89% 959 89,50% 95,75 partir das
escolar no | 22 CEB pautas de
Ensino Bésico 62 87,40% 91,98% 98,4% 87,90% s resultados
escola
70 70,80% | 87,50% | 95,3% 86,00% | 88,00 Scoares
finais do 3.¢
32 CEB | 8¢ 94,90% 96,00% 97,4% 91,00% 96,00 periodo
9e 89,10% 95,70% 93,1% 92,00% 96,50
100 76,00% 84,50% 78,95 81,00% 78,95 Taxas  de
Aumentar a . . transicao, por
v de | 112 81,60% 90,50% 97,26 93,00% 97,26 ano de
sucesso escolaridade,
escolar no calculadas a
Seclindario 129 64,30% 96,30% 100% 73,00% 94,82 partir das
pautas finais
10 CEB 1229 3¢ N3o se aplica
49 90,50% 93,02% 91% 91,00% 97,53% Taxa de
29 CEB 5¢ 58,40% 71,00% 66% 58,90% 65,00% alunos  sem
) 69 65,0% 61,00% 70% 65,50% 60,00% qualquer
79 54,60% 42,80% 60,69% 54,90% 50,00% nlveAI inferior
32 CEB | 82 53,00% 39,90% 52,94% 53,50% 53,00% atres
9¢ 48,20% 47,80% 43,75% 48,70% 44,00%
102 47,00% 49,00% 53,15% 63,90% 54,00% Taxa de
11¢ 69,70% 76,00% 77,03% 69,80% 79,00% alunos  sem
qualquer
129 70,50% 81,00% 73,58% 89,00% 90,00% classificagdo
inferior a dez
Reduzir o Numero de
numero de AEL 8 0 5 7 0 procediment

procedimento
s disciplinares

0s
disciplinares

Fonte: Agrupamento de Escolas da Lousd
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Tabela 14-Namero de alunos retidos nos anos letivos de 2013/2014, 2015/2016 e 2017/2018

Ciclos

1°CEB

2° CEB

39 CEB
10¢
11¢
12¢

2013/14 2015/2016 2017/2018

% % %
5,3% 4,6% 3,6
9,2% 6,5% 33

15,06% 7% 4,7
24% 15,5 21,05
18,4% 9,5 2,74
35,7% 3,7 0

Fonte: Agrupamento de Escolas da Lousd

Tabela 15- Alunos da Escola Profissional retidos nos anos letivos 2013/14, 2014/15 e 2017/18

Ano letivo Total de alunos Desistiram Concluiram o ciclo formativo Retidos
2013/2014 71 13 27 5
2014/2015 51 3 14 1
2017/2018 89 12 o* 1

Fonte: Escola Profissional da Lousd

*N3o havia alunos a concluir o ciclo no ano 2017/18

Resumo /anilise da Indicadores da taxa de escolariza¢io e sucesso escolar

verificamos:

transig¢do por ano de escolaridade, calculadas a partir das pautas finais, verifica-se:

em relagdo ao ano letivo 2015/16.

ligeiramente inferiores as metas estabelecidas.

percentagem é de apenas 66%.

entanto, que a taxa de transigdo no 102 ano é a mais baixa (apresenta cerca 20% de retengdes).

De acordo com os dados do AEL, entre os anos 2015/2016 e 2017/2018, no que diz respeito a Taxas de

e Relativamente “Abandono Escolar”, no 12 ciclo foi atingida a meta de 0,00%, tendo melhorado

e Quanto ao “Aumento da taxa de sucesso escolar”’, ou seja, a Taxas de transicdo por ano de

escolaridade, calculadas a partir das pautas finais, verificou-se que no 12, 22 e 32 CEB, os

resultados foram bastante positivos (superior a 90%). A tnica meta ndo atingida foi no 22 ano, em

gue as meta proposta foi de 95,5% e foi atingido apenas, 92%. No secundario a meta foi superada

nos anos 112 e 122, com maior destaque no 122 ano, onde foi atingido 100%, verifica-se, no

Relativamente a “Melhoria da qualidade do Sucesso escolar”, Taxa de alunos sem qualquer negativa

e No 42 ano, apesar dos resultados serem bastante positivos (91%), estes indicadores foram

e No que diz respeito ao 22 CEB, as metas foram superadas, no entanto, verificamos que no 52 ano a
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Quanto a Taxa de alunos sem qualquer nivel inferior a trés verifica-se que 32 CEB, as metas

tragadas sao relativamente baixas e os resultados obtidos também.

No ensino secundario, os resultados foram inferiores as metas estabelecidas, mas ligeiramente
superior ao dos anos letivos anteriores. O 102 ano foi onde se verificou a percentagem mais baixa
e com valores ligeiramente abaixo do objetivo proposto.

Quanto ao ensino profissional verifica-se um aumento do n2 de alunos, mas uma percentagem de
13,8% de desisténcias.

Concluindo: Verifica-se a persisténcia de niveis de insucesso escolar, em especial no 32 CEB e 102
ano.

Os alunos NEECP apresentam elevadas taxas de sucesso, o que se deve a existéncia de varias
equipas de apoio. No ano de 2018/2019 apuramos os dados tendo em conta o enquadramento
legal anterior (DL 3/2008). Contudo, com a transi¢do para a nova lei (DL 54/2018), a terminologia
alterou-se, sendo que o AEL estda numa fase transitoria de dados. Desta forma, os dados que
seguem relativos ao presente ano letivo remetem para a anterior lei.

Relativamente ao concelho da Lousd, em 2015/2016, o CRI da ARCIL acompanhou 74 criangas com
Necessidades Educativas Especiais de Carater Permanente (NEECP) que integram o Agrupamento
de Escolas da Lousd e no ano 2017/18, manteve o mesmo numero de alunos. Este facto decorre
da atribuicdo do mesmo valor de financiamento, nos trés ultimos anos letivos, impedindo a
contratagdo de mais técnicos para responder as necessidades identificadas.

No dmbito do processo de Transi¢do para a Vida Pés-Escolar (TVPE), em 2015/2016 foi prestado
apoio/ acompanhamento a 25 alunos e em 2017/2018 a 14 alunos. Muito embora este processo
nao seja da exclusiva responsabilidade do CRI, o facto de existir um técnico que presta suporte na
implementag¢do, acompanhamento e avaliagdao dos Planos Individuais de Transi¢do, constitui uma

mais-valia para a qualificacdo desta area de intervencao.
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2.4.1-Indisciplina

Tabela 16-Participag¢des disciplinares/anos letivos 2013 a 2015

Ciclo Ano Participagdes Disciplinares
escol. Anos
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Total 12 CEB 2 15 50
Total 22 CEB 120 85 56
Total 32 CEB 517 319 268 204
Total Voc 115 96 141
Total CEF 104 127
Total SEC 11 7 4 5
Total CP 104 9 55
Total AEL 851 680 568 315

Fonte: Agrupamento de Escolas da Lousd

Tabela 17-Medidas aplicadas por ano de escolaridade (relatério 2016/2017)

Ciclo Participagdes Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
em contexto de  ocorréncias ordens de saida medidas de repreensoes dias de
aula fora da aula dasaladeaula integracdo registadas suspensado

10 50 19 4 0 4 2

29 56 43 40 8 4 18

39 204 17 238 15 8 26

Sec. 5 0 3 0 0 0

Total 315 79 285 23 16 46

N.2 de processos disciplinares: 3

Fonte: Agrupamento de Escolas da Lousd

Problemas identificados no ambito do grupo de trabalho da Rede Social: Indicadores da indisciplina

Indisciplina

e As participagdes disciplinares tém vindo a diminuir ao longo dos quatro anos letivos em
analise, passando de 851 para 315.

e Verifica-se que a maior incidéncia de participagdes ocorre no 32 Ciclo, no 72 ano de
escolaridade. Também nos cursos de Educagdo Formacao (CEF).

e A Indisciplina na escola, apesar de ter vindo a diminuir, € uma questdo recorrentemente
sinalizada pelos professores, manifestando-se ja ao nivel dos alunos do 12 ciclo. Assim,
podemos considera-la como um problema, tendo em conta as repercussées, nomeadamente
ao nivel das relagdes interpessoais da comunidade escolar que podem estar associadas a
inadaptacdo do aluno ao préprio sistema de ensino, aos défices afetivos, baixa autoestima, e

até fatores bioldgicos dificuldades de aprendizagem de modelos familiares de educagao que

propiciam a conduta agressiva das criangas e falta de supervisdo parental.
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2.5- Agao Social Escolar

Tabela 18 - Agao Social -refeigGes escolares

Niveis de ensino

Escaldao Total Pré 12 Ciclo 2° 32 Ciclo  Secundario Total de alunos
Alunos Esc. Ciclo
A B A B A B A B A B A B Total Peso
AeB relativo
2013/2014 2472 71 61 201 133 9 64 112 105 26 51 506 414 920 37,2%
2015/2016 2251 79 60 180 121 80 73 127 124 29 44 495 422 917 40,7%
2018/2019 2122 45 51 145 135 70 68 113 94 48 33 421 381 802 37,7%

Fonte: CML- Secgdo de educagdio e AEL

Tabela 19 - Agao Social Escolar — apoio em livros

2013/14 2017/18
Apoio para material escolar e livros - escaldo A 422 376
Apoio para material escolar e livros — escaldo B 306 330
Refei¢Bes escolares (escaldo A e B) vérios niveis de ensino 920 (37,2%) 827(38,7%)
Suplemento alimentar atribuido pelo “Programa Pera” AEL 62(2014/15) 26
Transportes escolares 481 430

Fonte: Cdmara Municipal da Lousd e AEL

A Taxa de cobertura do servigo de refeigcdo é de 100%, embora por questdes opcionais, a frequéncia

seja inferior, ou seja, no pré-escolar ronda os 88 % e no 12ciclo EB é de 98%.
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Anidlise dos Indicadores da Agao Social escolar

A Acdo social escolar reveste-se do apoio aos alunos que integram o 12 e 2 2 escaldo de abonos
de familia, sendo assegurado aos alunos o apoio em livros, material escolar e refei¢Ges
escolares.

Deste modo, tendo por base o levamento dos indicadores das refei¢cGes escolares em todos os
niveis de ensino do AEL, incluindo aqui também as criangas do pré-escolar, verificou-se uma
ligeira diminuicdo de 2,3%, entre os anos letivos 2015/14 e 2018/19, em termos relativos,
passou de 40% para 37,7%, sendo que, a maior percentagem, sdo de alunos no escaldo “A”.

Ao nivel do pré-escolar, o apoio reveste-se na isengao ou redugao do pagamento da mensalidade
das AAAF e também n o pagamento da refeicdo.

Entre o ano letivo 2013/2014 e 0 2018/2019- verificou-se uma diminui¢do quanto ao nimero de
alunos a beneficiar de transporte escolar. Este facto pode estar associado a diminui¢do de
criangas nas zonas rurais V/S maior concentragdo urbana e ao facto de em 2017/18 a Camara
Municipal deixar de assumir os transportes dos alunos com NEECP, passando este a ser da

competéncia da DGESTE, tendo protocolizado diretamente com a ARCIL.
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Analise Swot — Educacdo /formacgdo

FRAQUEZAS

FORCAS

VVVY VY V

Com o encerramento de alguns jardins-de-infancia situados em meio rural e distantes da sede
do concelho, coloca-se em questdo a igualdade de oportunidades no acesso a este nivel de
educacao;

Desmotivagdo, insucesso, indisciplina sdo alguns dos problemas apontados cujas causas sdo
diversas e complexas;

Fracas competéncias pessoais e sociais dos jovens na construgdo dos seus projetos de vida;
Reduzida participagao civica dos jovens na dinamica da escola e da comunidade;

Dificuldade por parte dos pais e educadores em desenvolver estratégias de animagdo que
compitam com as TIC, ou seja, ao uso excessivo, por parte das criangas e jovens, das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao;

Ocupacdo excessiva do tempo das criangas em atividades, ficando com falta de tempo para
brincar;

Qualidade de sucesso escolar muito baixa no 32 CEB, com maior enfoque no 82, e no
secundario no 102 ano e cursos profissionais;

Dificuldade, por parte dos assistentes operacionais, em trabalhar com jovens e
consequentemente gerir os conflitos entre pares;

Insuficiéncia/inadequacdo de resposta para jovens com idade superior a 15 anos que
apresentam desmotivacdo para a escola, situacdo que se reflete nas dificuldades de
aprendizagem e no absentismo;

Oferta educativa ndo ajustada as necessidades do mercado de trabalho;
Alguns alunos optam por outras escolas fora do concelho no ensino secundario;

Fraco incentivo ao empreendedorismo jovem;

Insuficiente articulagdo entre os diversos projetos concelhios em torno de objetivos comuns;
Indisciplina é um tema recorrentemente sinalizado pelos professores;

Auséncia de espagos adequados para realizagdo dos apoios terapéuticos nas escolas (CRI).

Escola Profissional com possibilidade de criagdo de novos
cursos;

Agrupamento de escolas disponivel para melhorar a articulacado
entre as diversas estruturas que participam no processo
educativo (escolas, empresas, associa¢cdo de pais, associa¢do
de estudantes) na delineagdo de objetivos comuns;

Atividades extracurriculares promovidas pelas varias entidades
e pela prépria escola;

Aposta em curriculos alternativos;

Programas de Capacitacdo dos técnicos /educadores/pais e
colaboradores.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

V V V V V V V V VYV V

Existéncia de equipas multidisciplinares e de alguns programas e projetos promotores do
sucesso educativo;

Plano de Prevenc¢do do Abandono Escolar e Promogdo do Sucesso Escolar com a CIMRC;
Programa Escolhas 72 Geracdo;

Projeto Educativo Local;

Carta das Cidades Educadoras;

Projeto Tecer a Prevengdo - CPCJ;

Programa - CLDS 4G;

Orgamento Participativo Jovem;

Plano Municipal juventude - Conselho Municipal da Juventude;

Proximidade da escola com a comunidade através dos projetos educativos;

Projetos de Empreendedorismo nas Escolas e a Semana do Empreendedorismo.

Escolas massificadas, com excessivo nimero de alunos por
turma;

Dificuldade da escola em dar respostas educativas/formativas
adequadas as necessidades dos alunos;

Pouca diversidade da oferta educativa/formativa
(especialmente a partir do 32 ciclo);

Modelo curricular rigido, extenso e desadequado;

Integracdo dos alunos com dificuldades educativas em turmas,

sem acautelar as suas especificidades e necessidades.
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3 -Familia /Parentalidade

A existéncia de modelos educativos e de parentalidade desajustados as necessidades das criancas e
jovens (negligéncia familiar e parental) e a fraca capacitagdo das préprias para o exercicio dos seus
direitos, muitas vezes esta associado a um conjunto de causas, relacionadas, por um lado, com as
condi¢bes de vida dos educadores no exercicio da sua parentalidade, tais como, situacdes de
desemprego, insuficiéncia de rendimentos, que se repercutem ao nivel do acesso a cuidados
basicos e que por isso ndo garantem o adequado desenvolvimento, seguranca e protecao das
criancgas e jovens, por outro lado, pode estar associado a outros fatores que se refletem ao nivel
dos seus comportamentos emocionais em meio familiar e escola como as novas estruturas
familiares, situacGes de alcoolismo ou consumos de substancias aditivas, problemas conjugais,

problemas de foro mental, métodos disciplinares que incluem agressao fisica e escasso controlo.

3. 1- Comissao de Protec¢ao de Criangas e Jovens da Lousa

As ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens sdo instituicGes oficiais, ndo judicidrias, com
autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por
termo a situagOes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacgdo, educacdo ou
desenvolvimento integral” (art.2 12 da Lei n.2 147/99 de 1 de setembro-Lei de Protecdo de

Criancas e Jovens em Perigo).

Tabela 20-Processos entrados na CPCJL - anos 2012/2014/ 2017

Entrada de processos Transitado Instaurados Reabertos Total
Ano de 2012 46 59 1 106
Ano de 2014 43 57 12 112
Ano de 2017 52 67 2 121

Fonte: CPCJ Lousé
Tabela 21-Resumo dos processos concluidos na CPCJL de 2012/14/17

Saida de Total de Arquivados Enviados Enviados Totais %
processos processos Tribunal paraoutras  arquivados
CPCJ
Ano de 2012 106 47 7 2 49 46%
Ano de 2014 100 45 14 1 46 45%
Ano de 2017 121 23 16 0 39 32%

Fonte: CPCJ Lousd
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Tabela 22-Motivo de envio de processos para Tribunal de 2012 /14/17

Motivos 2012 2014 2017

Auséncia consentimento 1 3 5
Incumprimento APP 2 5 2
Procedimento urgéncia (art2 919) - 1 2
Encaminhamento para adogdo 4 2 0
Responsabilidades parentais - 3 0
Indisponibilidade de meios para - - 2
aplicar/executar a medida

Retirada do consentimento - - 5
Total 7 14 16

Fonte: CPCJ Lousd

Tabela 23-Acordos de Promogao e Protecdo celebrados - Medidas aplicadas entre 2012/ 2014 / 2017

Medidas aplicadas 2012 2014 2017
Em meio natural de vida 27 26 50
Apoio junto de outro familiar 3
Em instituicdo 4
Artigo 91.9, Lei 147/99 1
Total 30 31 59

Fonte: CPCJ Lousd

Tabela 24- Processos Instaurados - Analise por escaldo etario e género entre 2012/ 2014/ 2017

Grupo etario/ 2012 2014 2017
género M F T M F T M F T
0-6anos 11 6 17 8 6 14 9 11 20
7-18 anos 29 13 42 31 12 43 29 22 51
Total 0 19 59 39 18 57 38 33 71

Fonte: CPCJ Lousd
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Tabela 25-Problematicas dominantes em 2012 /2014/ 2017

Problematica dominante 2012 2014 2017
AS — Abuso sexual 3 2 2
CAESP — Auséncia suporte familiar - 2 2
CJACABED - Crianga assume comportamentos que 4 4 7

afetam seu bem-estar e desenvolvimento sem que
os pais se oponham de forma adequada

CJACABED — Comportamentos graves anti-sociais 1 - 1
ou de indisciplina
ECPCBEDC — Exposicdo a comportamentos que 21 18 22
possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento da crianga

MT — Mau trato fisico 2 4 5
MTPIA — Mau trato psicoldgico ou indiferenca 1 - -
afetiva
NEG — Negligéncia 17 16 14
SPDE — Abandono escolar 5 - -
SPDE — Absentismo escolar 5 9 8
OUT - outras situagdes 2 -
Total 59 57 61*

Fonte: CPCJ Lousd

Tabela 26- Numero de casos sinalizados por entidades/familia

Entidades sinalizadoras 2012 2014 2017
Familia 6 5 5
Escola 17 19 14
Forcgas de Segurancga 12 8 20
Ministério Publico 6 1
Saude 5 3
Andnima 3 8
CPCJ 6 8 5
CML — Agado Social 2 - 3*
Outras Entidades 2 4
Préprio, vizinhos ou outros -

Total 59 57 72

*1 Processo foi reaberto no mesmo ano (total 71)
Fonte: CPCJ Lousa




Tabela 27-Quadro resumo CPCJL

Infancia e juventude (até 18 anos)
Indicadores 2012 2014 2017
Total Processos (transitados, instaurados e reabertos) 106 112 121
Totais processos concluidos /Arquivados 49 46 39
Totais processos enviados para Tribunal 7 14 16
Processos instaurados: 59 57 71
Por faixa etdria 0-6 anos 17 14 20
7-18 anos 42 43 51
Acordos de Promogao e protegdo celebrados 30 31 59

Resumo /analise dos Indicadores — CPCJ

e Aumento de sinalizagdes/ano na CPCJ. O n.2 processos acompanhados pela CPCIL (total de

transitados, instaurados e reabertos) entre os anos de 2012 e 2017 é bastante
representativo (em média sdo acompanhadas 120 criangas por ano).

Quanto ao numero de processos instaurados por género, nos anos em referéncia, verifica-se
um maior n2 no sexo feminino. No que respeita ao escaldo etario, verificou-se maior

representatividade na faixa etaria dos 7 aos 18 anos.

Destaca-se o aumento de sinalizagdes por “Exposicdo a comportamentos que possam
comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianga”, seguido de “Negligéncia”, apesar

de se verificar uma diminuicdo deste indicador entre 2012 e 2017.

A Exposicao a Comportamentos que Comprometem o Bem-estar Criangas e Jovens, por

vezes, esta associado a problematica da violéncia doméstica, em 2018- 20 criangas.

A percentagem da fase de arquivamento de processos tem vindo a diminuir, passando de
46% em 2012, para 32%, em 2017.

Aumento do n? de processos enviados para tribunal (7, em 2012, e 14, em 2017). Principais
motivos sdo: “auséncia de consentimento”; “retirada do consentimento” e “incumprimento
APP”.

Aposta na aplicacdo da medida de promogdo e prote¢do “Apoio em Meio Natural de Vida”,
gue passou de 27, em 2012 para 50, em 2017.

Nos anos em analise, as entidades que mais referenciaram criangas e jovens a CPCJ foram as

Forgas de Seguranga e o Agrupamento de Escolas da Lousa.

39



Outros projetos psicoeducativos de apoio individual e familiar

3. 2-Gabinete de Interveng¢ao familiar

Tabela 28-Problematicas de criancas em 2014/15 e 2018

Total de criangas /jovens 54 52
Problematicas criangas 2014/15 2018
Ansiedade e Depressao 4 11
Dinamica Familiar Disfuncional 26 32
Comportamento de risco 16 16
Dificuldades de aprendizagem 11 11
Processo de Luto 4 0
Enurese/ Encoprese 2 0
Mutismo Seletivo 1 0

Fonte: CML-GIF

Tabela 29-Problematicas de adultos em 2015 e 2018

Problemédticas dos adultos 2015 2018
Violéncia Doméstica 2 1 Fem.
Ansiedade e Depressao 5 7 Fem.
Dinamica Familiar Disfuncional 1 18

Fonte: CML-GIF

Resumo /anilise dos Indicadores — Gabinete de Interven¢do Familiar

e O numero de processos em acompanhamento pelo GIF manteve-se (52 pessoas).

e N2 de solicitagGes é superior a capacidade técnica na drea da psicologia, devido a dificuldade
em acompanhar todos os processos, existindo 20 processos em lista de espera, por
insuficiéncia de recursos humanos na area de psicologia.

e As problemdticas mais identificadas no ambito do acompanhamento psicolégico das
criangas/jovens e familias foram a “Dindmica Familiar Disfuncional”, seguindo-se os

“Comportamentos de risco”.
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3. 3- SNIPI - Equipa Local de Interveng¢ao Precoce

Tabela 30 - Referenciagcdo ao SNIPI (N=92)

Entidade Maternidade Hospital ACES Creche Pré- Serv. CPCJ/Tribunal Familia Outra
referenciadora escolar Seguranca

Social
% de crian¢as | 4.35 13.04 6.52 11.96 42.39 1.09 1.09 14.13 5.43

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd

Tabela 31-Populacdo Abrangida- Residéncia das criancas /familias (N=92)

Residéncia das Lousd Vila Nova de Poiares Outro
criangas/ familia
% de criangas 78.26 21.74 -

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd

Tabela 32-Género (N=92)

Género Feminino Masculino
% de criangas | 41.30 58.70

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd

Tabela 33-Idade (N=92)

Idade das Até 3 anos e Mais de
criangas 12 meses 3 anos
% de 14.13 85.87
criangas

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd

Tabela 34-Enquadramento (N=89)

Enquadramento Domicilio Ama Creche Pré-escolar Outros

n.2 de criangas 5.62 0 16.85 77.53 -

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd
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Tabela 35-Critérios de elegibilidade

Atrasode Condigdes Risco Risco Atraso de Atraso Vigilancia Transferéncia
Desenv.  Especificas biolégico ambiental desenv. desenv.+ ou em
Elegibilidade sem sem risco avaliagdo
etiologia etiologia  bioldgico+
conhecida conhecida risco

+ fatores  ambiental
de risco

ambiental

% Criangas

50 8.70 0 10.87 20.65 5.43 6.52 3.26

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd

Tabela 36- Intervengio (N=89)

Tipo de Direta Indireta Sem Enquadramento SNIPI*
Intervengio (Vigilancia)
% de criangas 89.1 7.6 3.3

* Criangas sem critérios + criancas em avaliacdo

Fonte: SNIPI- Vila Nova de Poiares e Lousd

Analise dos indicadores SNIPI- Equipa Local de Intervengdo Precoce

e No ambito do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia, que assegura apoio a
Criancas até aos 3 anos de idade, registou um aumento do n2 de criangas em
acompanhamento.

e 0 n? de criangas apoiadas do concelho da Lousa foi de 79 em 2018, sendo na sua maioria,
maiores de 3 anos e do sexo masculino.

e A problematica mais evidente é o atraso de desenvolvimento sem etiologia conhecida muito

associado a fatores de risco ambiental.
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3. 4- NACJR- Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

A “Acdo de Saude para Criancas e Jovens em Risco” (ASCJR) foi criada pelo Despacho n2 31292 de 5
de dezembro, tendo como principal objetivo a criagdo de uma resposta estruturada do Servigo
Nacional de Saude ao fendmeno dos Maus Tratos, através do desenvolvimento da “Rede Nacional
de Nucleos de Apoio as Criancas e Jovens em Risco”, quer ao nivel dos Cuidados de Saude
Primarios, quer ao nivel dos Hospitais com atendimento Pediatrico. Em termos praticos, o
Despacho 6378/2013 de 16 de maio, vem criar, no ambito do Ministério da Salde, um modelo de
intervencao integrada sobre a violéncia interpessoal ao longo do ciclo de vida, com a designacao de
Acdo de Saude Sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida (ASGVCV), e uma comissdo de

acompanhamento.

Ao nivel local, as atividades do Nucleo integram o Plano de A¢do da UCC Arouce, sendo aquele
constituido por uma equipa multidisciplinar, formada por um enfermeiro, uma assistente social e
um médico. A intervencdo é feita de forma articulada, com a participacdo de vdrios parceiros, quer

locais, quer regionais.

Tabela 37- Namero de criangas em acompanhamento pelo NACJR

N2 2015 N2 2018 Problemas identificados em 2018
10 14 10- Negligéncia passiva (por omissdo)
(3 1-exposi¢do a violéncia

arquivados) 3 -exposi¢do a comportamentos desviantes

Fonte: UCC Arouce -Lousd

Analise dos indicadores NACJR

® 0 n2de criangas sinalizadas no NACJR aumentou ligeiramente, entre 2015 e 2018, passando
de 10 para 13 criangas.
e As problemdticas mais evidentes sdo a exposicdo da crianga e jovem a

fatores/comportamentos que vém afetar o Bem-Estar e o Desenvolvimento da Crianga.
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3. 5- Programa Escolhas 52 e 62 G

Espaco J - Gabinete de Atendimento ao Jovem E6G

O projeto Espaco J — Gabinete de Atendimento ao Jovem E6G surge naturalmente como
continuidade do anterior (Espaco J — Gabinete de Apoio ao Jovem E5G) mas numa perspetiva de
renovacdo da intervencdo. Por um lado, manteve algumas atividades da geracdo anterior e,
simultaneamente, apresentou outras respostas de desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais dos jovens através de ag¢des que contribuissem, de forma efetiva, para a
construcdo dos seus projetos de vida. O projeto teve dois eixos de intervencdo integrados nas
medidas Il e lll tendo como objetivo trabalhar com dois grupos etarios distintos. Um primeiro grupo
entre os 11 e os 16 anos, a quem se destinaram as atividades da medida lll, e outro, entre os 17 e
os 30, a quem se destinaram as atividades da medida Il. Apesar desta distin¢do, acreditamos que
trabalhar no ambito da medida trés, com os jovens entre os 11 e os 16 anos, constituiu, também,
uma intervengcdo com efeitos a médio e longo prazo podendo facilitar a procura de emprego. A
medida IV é uma medida transversal a toda a intervencdo e pretendeu apoiar os jovens na
definicdo dos seus projetos de vida na medida em que estes percebam as verdadeiras
potencialidades das novas tecnologias como uma ferramenta facilitadora da aquisi¢do e valorizagcao
de competéncias. O consdrcio, composto por 7 entidades, baseou a sua intervengdo num pilar de
estabilizacdo, consolidagdo e evolugdo do projeto iniciado em 2013. As atividades desenvolvidas
basearam-se em areas de caracter formativo-profissional, social, lidico-pedagdgico e comunitario,
fundamentando-se nas competéncias pessoais e profissionais relevantes para a construg¢do de
percursos de vida. Pretendeu-se que, mediante a participagdo nestas atividades, os jovens
aumentassem as suas competéncias criando projetos de vida mais qualificantes e participativos. Foi
neste “didlogo” que o projeto foi formando individuos que valorizassem o seu “eu” e que, a partir
desse momento, partissem para a construcao de um projeto de vida que os completasse. A equipa
técnica procurou orientar social e profissionalmente, mas, principalmente, apoiar e dar
sustentabilidade aos planos e pretensdes dos jovens, em cooperagdo proxima com os parceiros,
aproveitando as estruturas e servigos existentes, complementando-os com aqueles que o préprio

projeto disponibilizou.

MEDIDAS DE INTERVENCAO:
- MEDIDA Il — Empregabilidade e Emprego
- MEDIDA 1ll - Participacdo, direitos e deveres civicos e comunitarios

- MEDIDA IV — Inclusdo digital.
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OBIJETIVOS:

e  (Capacitar anualmente jovens dos 16 aos 30 anos com competéncias socioprofissionais
fundamentais ao seu projeto de vida;

e  Envolver anualmente jovens dos 11 aos 30 anos em atividades de educagdo, de cidadania e
participacdo civica, que contribuam para o desenvolvimento das competéncias sociais e
pessoais e da participacdo na vida comunitaria.

e  Reforgar anualmente competéncias na area das TIC através de a¢des formais e nao formais
que contribuam para uma maior qualificacdo profissional e/ou escolar dos participantes dos

11 aos 30 anos.

Tabela 38: Niumero de participantes projeto Espago J

ATIVIDADES N2 FAMILIAS N2 de sessGes
Competéncias socioprofissionais ao 80

seu projeto vida

Atividades de educagdo, de cidadania 118 12

e participagdo civica

Competéncias na area das TIC 72 10

Fonte: ACTIVAR Lousd

3.6- CLDS 3G

O CLDS visa promover a inclusdo social dos cidadaos através de a¢Ges a executar em parceria, que
permitam contribuir para o aumento da empregabilidade, para o combate de situagdes criticas de
pobreza, especialmente a infantil, da exclusdo social em territdrios vulneraveis, envelhecidos ou
fortemente atingidos por calamidades, tendo especial atencdo na concretizacdo de medidas que

promovam a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
No ambito do Eixo Il — Intervencdo Familiar e Parental, preventiva da Pobreza Infantil foram

desenvolvidos subprojetos com o objetivo de apoiar as familias em situacdo de vulnerabilidade

social.
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3.6.1-Projeto + Familia

Objetivo: Apoiar familias em situacdo de vulnerabilidade social e familiar, contribuindo para a
diminuicdo de fatores de risco existentes e potenciando o desenvolvimento de fatores protetores.
Através de uma intervencao familiar integrada, sistémica e coparticipada, que pode incluir:

- Acompanhamento Psicoldgico.

- Acompanhamento Social.

- Promocdo de competéncias parentais e/ou pessoais em pequenos grupos e/ou em meio

natural de vida.

Tabela 39 - Acompanhamento /tipo de apoio (psicossocial e familiar)

CLDS 3G + Familia Ne |
Beneficiarios/as da a¢do 82
Pessoas em acompanhamento psicoldgico 31 |
Agregados em acompanhamento social 14
Pessoas em acompanhamento social 31

Fonte: ARCIL- CLDS 3G

3.6.2 - Projeto Ajudar a Crescer

Objetivo: Combater a violéncia no espaco escolar, através da promocdo de competéncias pessoais
e sociais nos/as alunos/as.

Através de Programa de promocdo de competéncias pessoais e de dinamizacdo de sessées pontuais
de sensibilizacdo sobre temas especificos, Bullying, Gestdao de Emocgbes e Violéncia no Namoro

dirigidas a alunos/as de todos os ciclos.

Tabela 40- Numero de participantes projeto Ajudar a Crescer- CLDS 3G

Meta 2018 125 alunos/as
Ano letivo 2015/2016 610
Ano letivo 2016/2017 308
Ano letivo 2017/2018 90
Abrangidos/as até dezembro de 2018 1008 alunos/as

(Acumulado)

Fonte: ARCIL- CLDS 3G
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ANALISE SWOT - FAMILIA E PARENTALIDADE

FORCAS

FRAQUEZAS
O n? de criangas em situagdo de vulnerabilidade, sinalizadas e acompanhadas ao nivel dos servigos de
primeira linha, tem vido a aumentar;
Tempo de partilha familiar é cada vez mais reduzido;
Défice de competéncias educativas por parte de alguns pais; (fraca capacidade na resolucdo de
problemas, conflitos e na tomada de decisGes) situagdo que se reflete em vérios problemas de
comportamento e integragdo social e escolar de algumas criangas;
Fracas competéncias pessoais e sociais dos jovens, na construgdo dos seus projetos de vida e
reduzida participagdo civica dos jovens na dinamica da sua comunidade;
Dificuldade por parte dos pais e educadores em desenvolver estratégias de animagdo que possam
competir com as TIC; Uso excessivo, por parte das criangas e Jovens, das Tecnologias de Informacgao e
Comunicagao;
Alteracdo da estrutura familiar (aumento do n2 de familias monoparentais, reconstituidas) - gera
Conflitualidade parental pds separagao;
Insuficiente intervenc&o junto de familias/escolas/alunos no desenvolvimento de competéncias

parentais;

Criangas sinalizadas nos diferentes organismos de prote¢do da crianga- vivenciam ou estdo expostas
a estilos de vida pouco sauddveis (consumos, comportamentos aditivos, inexisténcia de rotinas
familiares adequadas, estilos alternativos, violéncia doméstica, entre outros);

Assungdo por parte das criangas e jovens de comportamentos que colocam em causa o seu bem-
estar; desmotivacgdo pela escola, praticas pré delinquentes, mau comportamento;

Aumento de sinalizagdo de criancas e jovens nos servicos de psicologia - Dificuldade por parte destes

servicos em responder a todas as solicitagdes.

Respostas sociais variadas facilitadoras da conciliagdo da
vida familiar com a profissional (creche, ATL, AAAF-
atividades de animagcdo e de apoio a familia, Férias
atividades promovidas pelas

Ativas, associagoes

desportivas, recreativas e culturais);

Existéncia de equipas multidisciplinares tanto ao nivel da
CPCJL como de diversos projetos CRI-Centro de recursos
para a inclusdo, ELI-Equipa Local de Intervencdo Precoce,
PPES — Projeto Promocional de Educagdo para a Saude,
entre outros; Gabinete Intervengdo familiar; Projetos
Familias com afetos do ADSCCL e Plano Municipal de

Integracdo dos Imigrantes;

Rede Social-Trabalho em rede e de parceria decorrente
da articulagdo interinstitucional (publico e privado) no
desenvolvimento da a¢do social ao nivel da prevengao e

intervencdo.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

YV V V V

Programa Realize. IT;

Programa Escolhas7G — (Espago J);

CLDS 4G;

Plano Intermunicipal de Prevencdo e Abandono Escolar e Promogdo do Sucesso Educativo da
Regido de Coimbra;

Estratégia Nacional de Igualdade;

Programa para a capacitagdo/ de pais parentalidade positiva e responsavel — CIM/RC.

» Fraca motivac¢do das familias para a participagdo em ag¢des
de sensibilizagdo e prevencdo relacionadas com a
parentalidade;

» Falta de articulagdo entre os diferentes projetos pode

resultar na duplicagdo de intervengdes.
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4- Protecao Social

4.1 - Familia em situacdao de pobreza e exclusao social

Dificuldades econdmicas costumam estar associadas a fatores como desemprego, problemas
habitacionais e de saneamento, baixa escolaridade, familias com maior nimero de criangas ou
dependentes (como idosos e doentes cronicos ou com doencas socialmente estigmatizantes),
presenca de situagdes de violéncia. Fatores como estes expdem as familias a vulnerabilidade, a

pobreza e exclusdo social e de quadros de debilidade no que respeita a saude fisica e mental.

4.1.1- PrestacgoOes sociais

Tabela 42- Indicadores - Prestacdes Sociais

2013 2017/18 Variavel
N.2 Total de Beneficiarios RSI 552 551(3,8%) =
(3,8%)
N2 de familias com processamento RSI 270 275
Beneficiarios do subsidio por doenga da Seguranga 1032 1275 +243
Social (N.2)
Subsidio por Bonificagdo por deficiéncia (N.2) 120 139 +19
Pensionistas — regime ndo contributivo por Velhice 45 38 -7
Pensionista regime ndo contributivo - Pensdo de 9
sobrevivéncia
Complemento Solidario para Idosos (N.2) 283 306 -23
Abonos de familia criangas e jovens 2219 2103 -116
Abono de familia para criangas e jovens 12 escaldo 624
Abono de familia para criangas e jovens 22 escaldo 869
Fundo de garantia devido a Menores 51
Beneficiarios do subsidio de desemprego da 7,3% 2,7% -4,6%
Segurancga Social no total de beneficiarios ativos
(%)
Beneficiarios do subsidio social de desemprego da 1,4% 0,8% -0,6%
Segurancga Social no total de beneficiarios ativos
(%)
Pensdo social para a Inclusdo 169
Subsidio mensal vitalicio 27 26 -1

Fonte: INE / Pordata/ ISS,IP/ Gabinete de Planeamento e Estratégia- ISS-GP-UPCG @seg-social.pt
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Tabela 41- PensGes da Seguranga Social

Pensdes da Seguranga Social
Total Velhice Invalidez Sobrevivéncia
Anos 2013 2015 2017 2013 2015 2017 2013 2015 2017 2013 2015
Lous3d 4 4 4 3 3 3 659 587 510 1 1137
855 820 841 029 096 170 167

Fonte: Pordata

4.1.2-Rendimento Social de Inser¢ao

Tabela 42 -Taxa de Beneficiarios RSI

Taxa de beneficiarios de RSI (%)
Anos 2013 2015 2017
Centro 2,7% 2,3% 2,2%
Regido de Coimbra 2,9% 2,4% 2,4%
LOUSA 3,8% 3,6% 3,8%
N2 beneficiarios 552 530 551

Fonte: INE/Pordata

Grafico 1-Beneficiarios RSI por grupo etdrio

Beneficiarios RSI por grupo etario

ANO 2013 ANO 2015 ANO 2017 ANO 2018

W<25 m25-39 wA40-54 =55+

Fonte: Datacentro
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Tabela 43 — Numero de Beneficidrios com processamento RSI em 2018, residentes no concelho da
Lousd, por sexo e por escaldo etario

Escaldo etario

<18 anos

18 anos

19 anos

20 a 24 anos

25a 29 anos

30 a 34 anos
35a39anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 a 54 anos
55a59anos
60 a 64 anos

>=65 anos * *

Total

Sexo total
Fem Masc
60 83 143
5 * 5
* 6 6
19 13 32
14 6 20
18 11 29
24 15 49
23 17 40
22 22 44
29 29 58
20 29 49
11 22 33
251 260 511

Fonte: ISS,IP\ Gabinete de Planeamento e EstratégialSS-GP-UPCG@seg-social.pt (Centro Distrital Coimbra)

Tabela 44- Ag¢des dos Planos/Programas de inser¢do ndo cessadas em 2018, por tipo de a¢io, na Equipa
de Lousa (Coimbra)

Tipo de Ag¢do N.2 de Agoes
Acompanhamento Psico-Social 237
Educagdo 44

Emprego 371
Formagdo Profissional 61
Habitacdo 25

Saude 130

Outro 10

Total 878

Fonte: ISS,IP\ Gabinete de Planeamento e EstratégialSS-GP-UPCG@seg-social.pt (Centro Distrital Coimbra)

Resumo /andlise dos Indicadores: RSI

ligeira diminuicdo com menos 40 beneficidrios (511).

superior ao registado na média da Regido Centro e de Coimbra.

entre 2015 e 2017, ocorreu uma diminui¢do de 100 beneficidrios nesta faixa etaria.

e Verifica-se que, entre os anos de 2013 e 2017, o numero de beneficiarios de RSI ndo sofreu grande

oscilacdo. Em 2017, eram 551 beneficiarios, correspondente a 3,8%. Em 2018, verifica-se uma

e Considerando o total da populagdo residente no Concelho da Lousd, verifica-se que a taxa de

beneficidrios de RSI, no Concelho da Lousd, nos anos em referéncia, 2013, 2015 e 2017, foi

e Quanto ao grupo etario, destaca-se o grupo < 25anos como o0 mais representativo, em todos os

anos de referéncia, seguindo-se o grupo dos 40-54 anos, muito embora se tenha verificado que,
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4.2- Desemprego

Tabela 45- Desemprego registado no concelho da Lousa, segundo o género e o grupo etdrio, entre 2013
a novembro de 2018

Ano Género Grupos etarios
Homens Mulheres Diferenca <25anos 25-34anos 35-54 anos 55 anose + Total
H/M
N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 e
Dez. 2013 499 541 42 163 244 496 137 1040
Dez 2018 232 253 21 93 73 209 110 485
Fonte: IEFP- Estatisticas Mensais por concelhos
Tabela 46 - Desemprego
Indicadores -Desemprego 2013 % 20118 % Variacao
Desempregados 1040 100% 485 100% (-)555
Beneficiarios do subsidio de 7,3% 2,7% (-)4,6%
desemprego da Seguranga Social no
total de beneficiarios ativos (%)
Beneficidarios do subsidio social de 1,4% 0,8% 0,6%
desemprego da Seguranca Social no
total de beneficiarios ativos (%)
Desempregados Sexo Masculino 499 48% 232 48% 0
Desempregados Sexo Feminino 541 52% 253 52 0
Escolaridade desempregados:
<12 Ciclo 27 2,6% 25 5,2% 2,6%
12 Ciclo EB 162 15,9% 65 13,4% (-)2,5%
22 Ciclo EB 152 14,6% 49 10,1% (-)5,5%
32 Ciclo EB 225 16% 119 24,5% 8,5
Secundario 301 28,9% 162 33,4% 4,5
Superior 173 16,6% 65 13,4% (-)3,2
Ofertas de Emprego /ano 518 587 69
Colocagdes de emprego/ano 332 353 21
Tempo de Inscrigdo <1 ano 595 57,3% 294 60% 2,7%
Tempo de inscrigdao >1 ano 445 42,7% 191 40% (-)2,7%
Situagdo face a procura - 12 emprego 148 14,2% 56 11,6% (-)2,6%
Situacdo face a procura - novo 842 80,9% 429 88,4% 7,5%
emprego
N.2 Pessoas abrangidas por medidas 916
ativas de emprego e formacdo

Fonte

: IEFP - Desemprego registado por concelho
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Tabela 47- Cursos de formacgao profissionalizante em 2018

Entidade N2 de formandos
Em 2017
ARCIL 136
IEFP 916
Outros - Centro Qualifica 106
ARCSG 25

Resumo /andlise dos Indicadores: Desemprego

Em dezembro de 2018, a taxa de desemprego na Lousa situava-se nos 5,7%, valor abaixo do
registado a nivel nacional 6,8%. Consequentemente diminuiu também a percentagem de
beneficidrios do subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego, face a totalidade de
beneficidrios ativos.

Entre dezembro de 2013 e dezembro de 2018, verifica-se uma acentuada diminui¢gdo do
desemprego, em todas as faixas etarias, com enfoque no grupo etdrio entre os 35 e os 54 anos.

No grupo etario + de 55 anos, apesar de diminuir, o n2 de desempregados aumentou em termos
relativos, atingindo 22% do total.

O desemprego feminino revela-se superior ao masculino, com maior enfoque em 2015, no
entanto, em dezembro de 2018, verifica-se uma maior aproximagao entre os géneros.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maior percentagem de individuos inscritos possui o nivel
secundario, seguido do 32 ciclo. No entanto, tendo por base o n.2 de inscritos por peso relativo,
verificou-se que o n? de desempregados do 32 ciclo é superior correspondendo a 24,5% da
totalidade dos desempregados inscritos em 2018.

Verificou-se igualmente um aumento do n? de inscritos com baixa escolaridade <12 ciclo. Este
pode estar associado ao aumento do n? de desempregados inscritos com idade superior a 55 anos.
Diminui¢do de inscritos com habilitagdes superiores.

Relativamente ao tempo de inscricdo dos desempregados, nos dois anos de referéncia, na
categoria <1 ano, apresenta maior percentagem do total de inscrito com 60%.

Quanto a situagdo de procura de emprego, verifica-se que a maioria procura “novo emprego”.
Destaca-se a aposta na formacdo /qualificacdo dos desempregados tendo em conta o numero
elevado de pessoas a frequentar cursos de formagdo/qualificagdo, pelo IEFP-Centro de Formagdo
de Arganil, bem como de outras entidades formadoras, com destaque para ARCIL, Konkrets e
ARCSG.

Insuficiéncia de oportunidades de emprego para a populagdo com deficiéncia e para outros grupos
socialmente estigmatizados ou com dificuldades de insercdo (por exemplo: beneficiarios de RSI;

comunidade cigana, problemas de foro psiquico e DLD e portadores de deficientes).
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4.3- Familias que recorrem a Agao Social

No ambito da Rede Social, o municipio dispde de um conjunto variado de servicos no apoio social a
familia e comunidade, destacando-se os Servicos de atendimento e acompanhamento social
protagonizados pela Seguranca Social, IPSS locais e autarquia que dispéem de um conjunto de
recursos para responder minimamente as necessidades basicas das familias, como por exemplo, o
Banco Alimentar, POAPMC, Cantinas Sociais, MAPSES, apoio da acao social da Seguranca Social,

PARHD, Programa ABEM, entre outros.

Tabela 48- Atendimento social integrado em 2012 e 2018

InstituicOes 2012 2018
N2 de familias

Camara Municipal da Lousa 222 184
Seguranga Social 235 190
ARCS Gandaras 36 22
CPSS Serpins 22 16
CS Pinhal 31 6
ADIC 14 7
Centro Social de Casal de Ermio 5 4
C.S. Ponte velha 14 0
Total 369 429

Para além do atendimento social registam-se outros atendimentos especificos:

Centro de Saude — atendimento 127 590
social

ADSCCL 71 54
DECO - 52

Fonte: Instituicbes locais que fazem atendimento social (2012 e 2018)
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Grafico 2- Tipologia da familia
Tipologia de familia
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Grafico 3- Principais problemas identificados
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Fonte: Recolha nas IPSS locais e Segurang¢a Social

Analise dos indicadores da Pobreza e exclusdo

e O desemprego, a insuficiéncia de rendimentos, a doenga, sdo os principais problemas das familias
que recorrem aos servigos sociais.

e No ano de 2018, ao nivel do atendimento / acompanhamento social, foram apoiadas 429 familias,
correspondendo a um universo de 963 individuos. Podemos afirmar que 5,6% da populagdo total
do concelho da Lousa estd em risco de pobreza, sendo o grupo das criangas um dos mais

vulneraveis tendo em conta o n? as criangas que estdo integradas no escaldo 1 com (624) e 2 (869)
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dos abonos de familia. Apesar de ter diminuido o n2 de criangas beneficiarias nos escaldes A e B,
no ambito da agdo social escolar, em 2018, a percentagem é ainda muito elevada, correspondendo
a 38,7% do total de alunos do AEL.

e Registe-se ainda que, no ambito do atendimento social, 189 familias tém filhos, num total de 319
criangas, sendo 189 <25anos e beneficiarias do RSI.

e As problematicas que apresentavam maior relevancia sdo a insuficiéncia de rendimentos
resultante de desemprego (247) ou baixos rendimentos (122) agravados pelo facto de terem
elevadas despesas nomeadamente com a habitacdo /dificuldades de pagamento de renda ou
amortizagdo. Saliente-se ainda o n2 de pessoas que apresentam problemas de saude (136).

e Quanto a tipologia da familia, o maior n.2 é de tipologia isolada ou unifamiliar com 164, seguindo a
nuclear com filhos com 95 e muito préximo destas, as familias monoparentais com 92, sendo as
femininas mais vulneraveis a pobreza e exclusdo social e por fim as alargadas com 14 familias. Ha a
salientar a existéncia de 30 familias extensas, ou seja, integram no seu agregado familiar mais de 5
elementos, também vulnerdveis quando este fator esta associado a desemprego ou baixos

rendimentos.

4.3.1- Medidas de Apoio Social

No que concerne a tipologia de respostas sociais/encaminhamentos efetuados, destacaram-se: o
apoio psicossocial/informac&do/orientacdo, seguindo-se a atribuicdo de produtos alimentares, quer
através do Centro de Recursos, gerido pela Associagdo Vida Abundante, Conferéncias Vicentinas,
Lousa e Serpins, e pela SCML, através do POAPMC - Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais
Carenciadas, quer através dos vales de compras e géneros alimentares, atribuidos pela Camara no

ambito do MAPSES.

4.3.1.1-Acdo Social- Apoios socio econdmicos

Tabela 49- Apoio econdmico

Eventualidades Seguranga Social CML Conferencia S. Vicente
Anos 2012 2018 2012 2018 2012 2018
Agao Médica 11 12 - 21 27 25
Habitacdo (renda) e 19 66 71 140 35 18
Consumos domésticos (agua, luz e gas)

Educagao 0 4 - 2 - 3

Outros- ajudas técnicas 3 5 - - 15
Tarifa social - - 24 60 - -
Tarifa Familiar - - 49 74 - -
PARHD - - 3 3 - -

Total de apoios 35 87 90 234 62 61
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Fonte: Recolha nas Instituicées locais de atendimento social e Sequranga Social

4.3.1.2- Apoio em géneros

Tabela 50- Apoio alimentar

Apoio -Alimentagdo 2017/18
Cantinas Sociais | ADIC 6
Santa Casa da Misericordia
da Lousa
POAPMC - Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais 80
Carenciadas — SCML
Conferéncia S. Vicente de Paulo 169
Conferéncia Nossa S.2 do Socorro 31
Associacdo Vida Abundante 230
Alimentagdo/Subsisténcia (vales) — CML 134

Fonte: Recolha junto dos centros de recursos existentes no concelho

Andlise dos tipos de respostas e apoios sociais

Tipos de respostas e apoios sociais

No que concerne ao acompanhamento/apoio social, em 2018, foram atribuidos apoios as familias
no ambito de diversas medidas de politica social que se reveste de apoio econdmico ou em
géneros. Destaca-se o MAPSES, cuja entidade promotora é a CML, os apoios de emergéncia pela
Seguranga Social e também da Conferéncia Sdo Vicente de Paulo.

Apoio em géneros alimentares é assegurado pelo apoio da CML e banco alimentar, existindo 3
polos sob a gestdao da Associagdo Vida Abundante, conferéncias de Sdo Vicente de Paulo na Lousa
e Conferéncia Nossa Senhora do Socorro de Serpins.

Para além destes, foram igualmente assegurados beneficios pela Camara Municipal da Lous3,
nomeadamente através da isencdo de execugGes fiscais e outras medidas de apoio como a

atribuicdo da tarifa social e familiar de 4gua, que garantiram o fornecimento de agua.

Habitacao:

A maioria dos apoios econdmicos atribuidos, quer pela CML, quer pela Segurancga Social destinou-
se a comparticipacdo em despesas em rendas/empréstimos ou amortizacdo da habitacgdo.

No ambito do PARHD, entre 2013-2018, foram apoiadas 6 familias em pequenas obras de
beneficiagdo como a construcdo de casas de banho; reparagdo de telhado; melhoria de divisGes;

ampliacdo e acessibilidades.

Outros Apoios:

No ambito do protocolo estabelecido entre a Camara Municipal e a DECO no ano de 2018, o
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gabinete de apoio ao consumidor na Lousd recebeu 52 pedidos de ajuda por parte dos
consumidores. No que concerne aos assuntos, 24 pedidos estiveram relacionados com os Servigos
Publicos Essenciais; 16 sobre Compra e Venda; 7 consumidores apresentaram questdes fora do
ambito da DECO; 2 pedidos relacionados com Seguros e também 2 pedidos relacionados com
Servicos de interesse geral. No ano de 2018 houve apenas 1 pedido relacionado com

endividamento.
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POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

FRAQUEZAS FORCAS
»  Sobre-endividamentos das familias face aos encargos com a habitag3o;
» Encargos com a habitagdo apresentam um peso elevado no orcamento familiar; »  Varias medidas de politica social de protegdo social;
» Falta de resposta imediata no acolhimento de vitimas de violéncia doméstica; » Medidas ativas de emprego;
» Dificuldade em localizar habita¢cdes adequadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade »  Centro de recursos da ARCIL;
reduzida; »  ADSCCL- Microninho - Incubadora social;
» Falta de alojamentos sociais para situagdes de emergéncia social e para publicos em » CPCJ-Tecer a Prevengdo;
situagdo de vulnerabilidade social (apartamento de autonomizagdo); » Centros de recursos alimentar /vestuario /mobilidrio;
>  Existéncia de barreiras arquitetdnicas nas habitacdes mais velhas, habitadas por idosos; » Rede social/respostas sociais das instituicdes.
» Dificuldades de inser¢do profissional de grupos mais vulneraveis;
»  Risco de isolamento social dos idosos e perda de funcionalidade nas atividades com o
exterior;
» Dependéncia financeira relativamente aos apoios concedidos pelos servigos;
> Desemprego com maior enfoque no feminino e DLD com mais de 55 anos.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Uma crise econdmica poderd condicionar a aprovacdo de candidaturas a
> Formagdo qualificante de piblicos mais vulneraveis; programas/projetos de intervencdo aos varios niveis: econdmica, social e
> CLDS 4G; comunitdria, entre outras;
»  Programa Escolhas7G. Falta de colaboragdo/participacdo das familias no seu processo de

autonomizagao;
Dependéncia financeira relativamente aos apoios concedidos pelos servigos;

Insuficiéncia de recursos das familias;
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5- Outros grupos em risco por exclusao social

5.1- Deficiéncia

A ARCIL é a Instituicdo que localmente desenvolve atividades nas dreas da reabilitacdo, formacao e

inclusdo social e profissional de criancas, jovens e adultos com deficiéncia.

RESPOSTAS SOCIAIS
e Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) - Responde as necessidades e expetativas de pessoas
com diferentes graus de dependéncia, através de atividades estritamente ocupacionais e atividades

socialmente Uteis.

e Lar de Apoio — Apoio em equipamento residencial a criancas e jovens em atividades escolares,

formativas ou ocupacionais.

e Lar Residencial — Apoio residencial a adultos em diferentes equipamentos adequados as suas

necessidades.

e Servico de Apoio Domiciliario — Apoio a agregados familiares, com ou sem filhos, e a adultos em

residéncia individual ou partilhada.

e Centros de Atividades de Tempos Livres - Apoio a criangas em idade escolar e suas familias, em

parceria com a Camara Municipal da Lousa e com o Agrupamento de Escolas da Lousa.

EDUCACAO
e Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) de alunos com NEECP nas estruturas regulares de

ensino.

FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO
e Centro de Formacgao Profissional (FP) para jovens e adultos com deficiéncia, incapacidade ou em

situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

e Centro de Emprego Protegido (CEP) integra colaboradores com deficiéncia ou incapacidade em

postos de trabalho em multiplas unidades da ARCIL e em servigos a empresas.

¢ Centro de Recursos (CR) para os Servicos de Emprego da Lousd e Arganil, nas areas de IAOQE —

Y

Informagdo, Avaliagdo, Orientacdo e Qualificaggo e Emprego, Apoio a Colocagdo e

Acompanhamento Pés Colocagao.
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Tabela 51: Unidade de Reabilitagdo em contexto produtivo (URCP)

Unidades de Reabilitagdo em Contexto Produtivo (URCP)

ARCIL SAUDE

Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Medicina
Dentaria e outros servigos de promogdo da saude.

ARCIL LAV

Servigo de lavandaria.

ARCIL VERDE

Criagdo e Manutengdo de Jardins.

Café/Bar Parque

Servico de cafetaria e restauragao.

ARCIL MADEIRAS

Carpintaria e Serragdo.

ARCIL CERAMICA

Ceramica Decorativa produzida em moldes artesanais.

ARCIL AGRO

Agricultura Social.

CSM (Centro de Servigos e Manipulados)

Servicos de embalagem, finalizacdo de produtos por
solicitacdo de empresas, realizados nas instalagdes da
A.R.C.I.L. ou na prépria empresa.

IMPACTO +

Projeto de apoio ao desenvolvimento de criangas e
jovens, com servigos de Terapia da Fala, Terapia
Ocupacional, Fisioterapia, Psicomotricidade, Psicologia

Fonte: ARCIL

Grafico 4- Namero de utentes portadores de deficiéncia /incapacidade / por Idade
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Fonte: ARCIL

Grafico 5 - Numero de utentes por tipo de deficiéncia /incapacidade (variagdo 2017/2018)
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Tabela 52 - Numero de Clientes apoiados por programas de insercdo /inclusdo na area da deficiéncia

Ne de Clientes apoiados por Programa — Previsto/Realizado PREVISTO REALIZADO EXECUGAO  VARIACAO
PROGRAMA / PROJETO 2018 2018 % 2017
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo 160 136 85% -16
Formagao Profissional 139 136 97,8% 20
Centro de Recursos 714 743 104% 142
CAO — Centro de Atividades Ocupacionais 145 144 99,3% -1
CEP — Centro de Emprego Protegido 54 54 100% 0
LR — Lar Residencial 66 66 100% 0
LA — Lar de Apoio 15 14 93% -1
SAD — Servico de Apoio Domicilidrio 28 35 125% 7
CATL — Atividades de Tempos Livres 184 184 100% 0
TOTAL sem CATL 1321 1328

1505 1512 100,5% 151

TOTAL com CATL

Fonte: ARCIL

Anilise dos tipos de respostas na area da Deficiéncia/incapacidade

Foram prestados servicos pelos diferentes Programas / Projetos, incluindo o CATL, a 1512 utentes,
mais 7 do que o nimero de utentes previsto — 1505, sendo 44% do sexo feminino e 56% do sexo

masculino.

No dmbito dos Programas/ Projetos de Reabilitagdo, sem incluir o CATL, foram prestados servigos
a 1328 clientes, em relagdo a uma previsdo de 1321 clientes.

Em relagdo a 2017 foram apoiados mais 151 clientes, correspondendo a um aumento percentual
de 11%.

O Centro de Recursos foi o Programa que contribuiu em maior escala para o crescimento do
numero de clientes em apoio, com uma variacdo positiva de 142 clientes em relagdo ao ano

anterior.
A maioria dos utentes apresenta deficiéncia intelectual, seguindo-se a emocional/personalidade.

5.2- Criminalidade

Tabela 53 - Taxa de criminalidade

Taxa de criminalidade
2013 2015 2017
%o %o %o
29,7 24,0

Fonte : Datacentro
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Tabela 54- Tipologia de crime

Total Contra as Contrao Contra a vida em Contra o
pessoas patriménio sociedade Estado
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
498 389 123 103 281 156 47 89 5 7
24,6 26,4% 55,0% 38,5% 9,4 22,3 1,00 1,8
Fonte: Pordata
5.2.1 -Violéncia doméstica
Grafico 6- Indicadores da violéncia doméstica entre 2013 e 2018
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Fonte: GNR Lousé
5.2.1.1- Projeto Porto Seguro
No ambito do CLDS 3G- Eixo Il — Intervengdo Familiar e Parental, preventiva da Pobreza Infantil foi

desenvolvido um projeto especifico de apoio Acompanhamento de familias em situagdo de

violéncia doméstica. Intervencdo de 2.2 linha, integrada e coparticipada, que visa veicular direitos

de cidadania, desenvolver a autoestima e capacitar para a autonomia.

Através de uma intervengdo integrada e coparticipada, que visa veicular direitos de cidadania,

desenvolver a autoestima e capacitar para a autonomia e que pode incluir:
- Acompanhamento psicoldgico

- Acompanhamento social.
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Areas trabalhadas com as familias:
- Acompanhamento Psicossocial;
- Diagndstico e terapéutica de perturbacdes associadas;
- Avaliacdo do grau e frequéncia da violéncia;
- Avaliacdo das necessidades sociais da vitima;
- Verificagdo da existéncia de um plano de seguranga;
- Fomentar o respeito e autoestima no seio familiar;
- Vida familiar e sua protegao;
- Capacidade de autocontrolo;
- Autonomia;

- Direitos de cidadania.

Tabela 55- Familias apoiadas pelo projeto Porto Seguro- CLDS 3G

Metas 2018 10 Familias
Resultados até dezembro 2018 12 Familias
N¢ de beneficidrios/as da Acdo 31

Fonte: CLDS 3G

Resumo /analise dos Indicadores: Criminalidade/ Violéncia Doméstica

e A taxa de criminalidade situa-se em 2017, nos 23,6%, e diminui em relagdo aos anos anteriores.

e O n2 de sinalizagbes de situacdes de violéncia doméstica ndo se tem alterado de forma
significativa (média 33/ano), sendo na sua maioria mulheres com filhos menores.

e No ambito da CPCIL, em 2018 foram sinalizadas pela GNR, 20 criangas em situagdo de violéncia
domeéstica.

e No ambito do Projeto Porto Seguro, dinamizado pelo CLDS 3 G foram apoiadas 12 familias.

e Através do atendimento social, hda conhecimento de muitas vitimas de violéncia doméstica que
nao querem fazer denuncia.

e Nos anos de referéncia, verifica-se uma diminuicdo do nimero de crimes, com especial enfoque
nos crimes contra patriménio que passou de 55% para 38,5%.

e A Proporc¢do de acidentes de viagdo com vitimas em estradas nacionais diminuiu entre 2013 e
2016.

64



Problemas identificados pela Rede: Violéncia Doméstica

e Insuficiéncia de respostas para acompanhamento de Agressores (jovens e adultos).
e Prevaléncia da desigualdade de género na violéncia doméstica.
e Prevaléncia das situagdes de violéncia nas relagGes de intimidade.

e Dependéncia econémica e emocional da vitima de violéncia doméstica relativamente ao
agressor(a).

e Inseguranca da vitima de violéncia doméstica relativamente a salvaguarda da seguranca e
protecdo dos filhos.

e Desconhecimento dos direitos por parte das vitimas de violéncia doméstica.
e Falta de respostas sociais qualificadas de apoio as vitimas de violéncia doméstica.

e Falta de coordenacgdo e de trabalho em rede no apoio a vitima de violéncia doméstica e de uma
equipa multidisciplinar o que leva muitas vezes a vitimizagao da vitima.

e Insuficiéncia de respostas de emergéncia social a nivel local, no entanto, quando acionado o 144,
é assegurada resposta institucional, nem sempre aceite pela vitima devido ao desenraizamento.

e A partir de um estudo gerontoldgico da Lousd, (2014), onde se langou um questionario a 300
idosos, na sua avaliagdo, 14,7% referiram ja ter sido vitimas de algum tipo de violéncia e que
apenas 5,3% apresentaram queixa a GNR ou pediu ajuda.

e Dificuldade dos técnicos na intervengao e apoio da pessoa idosa vitima de violéncia doméstica
(Sinais de violéncia/mau trato camuflado na pessoa idosa negacdo/vergonha/incapacidade).

e Falta de formagdo especifica por parte de técnicos, para a intervengdo e apoio a vitima de
violéncia doméstica.

5.3-Minorias étnicas -Imigrantes e Comunidade Cigana

Tabela 56 -Imigrantes e minorias

Indicadores 2013 2015 2018
N.2 Imigrantes 421 390 408
N.2 Familias da Comunidade Cigana 3 Agregados 10 Agregados 15 Agregados
54 Pessoas
26 Criangas

Fonte: Entidades que fazem atendimento social

5.3.1- Imigrantes

N.2 atendimentos CLAIM 43 41 72
N.2 de certidoes de registo de cidadao 15 27 47
comunitdrio

Fonte: Plataforma Rede CLAIM e SEF
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Tabela 57 -Tipificagdo de assuntos Imigrantes

Tipificacdo dos assuntos 2013 2018
Saude 1 0
Trabalho 0 2
Educacdo 2 3
Legalizagdo 17 51
Apoio social 18 12
Outros 5 4
Total 43 72

Fonte: Plataforma ACM, Rede CLAIM e SEF

5.3.2- Comunidade cigana

Quanto a comunidade cigana e, uma vez que, oficialmente ndo temos dados estatisticos, os
indicadores desta populacdo foram obtidos através dos servicos de atendimento social da rede
social sendo todos eles beneficiarios da prestacdo do RSI. Verifica-se igualmente que, nos ultimos
anos, tem havido um aumento na procura de apoios sociais, por parte deste grupo. Verifica-se
ainda que, nos ultimos anos, tem havido um aumento na procura de apoios sociais. Atualmente

residem na Lousa 15 agregados familiares, correspondendo a 55 pessoas (29 adultos e 26 criangas).

Resumo /anadlise dos Indicadores: Imigrantes e minorias (Comunidade Cigana)

Imigrantes:
° Entre o ano 2013 e 2017 verificou-se uma diminui¢do do n2 de imigrantes no Concelho.

° A comunidade mais representada no ambito da Unido Europeia, é a do Reino Unido, seguida da

Roménia e dos paises terceiros, as comunidades mais representativas sdo: Brasil, China e Angola.

° Ao nivel do atendimento CLAIM o n? de imigrantes tem vindo a aumentar gracas a implementacéo

Plano Municipal de Integragdo dos Imigrantes (PMII) 2015/2017.

] Quanto ao grupo etdrio, este situa-se, maioritariamente , em idade ativa, entre os 18 e 64 anos,
incidindo mais, no grupo etario com mais de 35 anos. Quanto ao sexo, existe uma diferenca minima a

favor do sexo feminino.

° A autarquia, através de um protocolo com o SEF, tem assegurado a emissdo de certiddes de registo de

residéncia do Cidaddo da U. Europeia, sendo este o principal motivo pelo qual os imigrantes recorrem
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a0 servigo.

. Pouca partilha cultural, mas com a criagdo da Associagdo de Estrangeiros na Lousd, espera-se que

possam participar mais na vida cultural e comunitaria da Lousd — promogao da interculturalidade.
° Dificuldade de legalizagdo- burocracia e demora de resposta dos servigos SEF.

. Discriminagao no acesso ao mercado de trabalho.

Dificuldade no processo de legalizagdo e equivaléncia escolar.
Comunidade Cigana:
. Aumento do n.2 de agregados da comunidade cigana.
. Sao maioritariamente beneficiarios de RSI- risco de pobreza e exclusdo social.
° A maioria esta inserida em programas formativos na ARCIL.
. A populagdo cigana é maioritariamente constituida por criangas e jovens (26 criangas).

° Apresentam dificuldade de inser¢cdo socio comunitaria e profissional, em especial no acesso a
habitacdo e ao emprego, (incompatibilidades culturais; dificuldade em cumprir algumas regras

instituidas).
° Elevada taxa de desemprego e baixa qualificagdo (a maioria tem o 12 ciclo ou nenhuma qualificagéo).

° Absentismo escolar de algumas das criangas de etnia cigana.
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Problemas identificados - imigrantes e minorias étnicas

Nas comunidades de imigrantes:

Em especial dos paises nordicos, sdo bastante fechadas, identificam-se apenas com os seus
pares.

Dificuldade em identificar e estabelecer contactos com os imigrantes devido ao facto de
estarem a viver de forma dispersa pelo concelho ou em situagéo ilegal.

Dificuldades no acesso ao mercado de trabalho destes grupos. Sentem-se discriminados.
Dificuldade no seu processo de legalizagdo e equivaléncia escolar.

Pouca partilha cultural

A Comunidade cigana:

Mais resistente a mudanga - dificuldade de integragcao na comunidade. Pouca flexibilidade para
a mudancga cultural, ndo cumprimento de deveres; pouca valorizagdo da escola; pouca
participagao destes grupos na comunidade.

Baixo nivel de competéncias profissionais por parte das pessoas da comunidade cigana.
Insuficientes respostas que visam a inser¢do profissional destes dois grupos.

Desemprego- Dependéncia financeira relativamente aos apoios concedidos pelos servigos.

Para além da maior vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social, as mulheres experienciam
situagbes de desigualdade de género comuns as mulheres ndo ciganas e sdo vistos com
desconfianca e despertam uma sensagdo de inseguranca e de receio na populagdo em geral.

A maioria ja se sentiu discriminado: quando os proprietarios veem um cigano dizem que ja ndo
tém habitacdo para arrendar.

Envolvimento nos acontecimentos familiares (casamentos e lutos) em detrimento do trabalho.
Ha poucas respostas por parte da comunidade no que diz respeito a inser¢do profissional

destes beneficiarios.
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5.4-Pessoas ldosas

Tabela 58 -Indicadores pessoas idosas

Indicadores 2013 2018

Pessoas idosas
Populagdo residente com mais de 65 3177 (2011) 3318 (2017)
anos
indice de envelhecimento 103,0 % 131,5 %
Proporgdo de pensionistas por velhice 62,3% (2013) 64,6% (2016)
Isolamentos idosos 83 161
Atribuigdo de equipamento - 55 (2019)
teleassisténcia
Beneficiario de Complemento Social 403 (2011)
para ldosos* (10,4%)
Valor médio anual das pensGes da 4637 € 4 815€ /Ano
Seguranga Social Média mensal=331,00€ Média mensal = 343,00€

(2013) (2016)

Taxa Beneficiarios CSI (%) 10,4% (2011)

Pensdo social *
Programa ABEM
MAPSES

Tarifa Social

PARHD

Acdo social —atendimento social

Fonte:

INE/Pordata e Datacentro

22 (2019)
26 familias (2018)

8 idosos

5 familias
Entre 2016 a 2018
42
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Resumo /analise dos Indicadores: idosos

Vulnerabilidade da Populag¢ao idosa devido aos seguintes indicadores:

. Envelhecimento - com enfoque na populagdo com idade > 75 anos, perspetivando-se um
aumento de situagdes de maior dependéncia e doengas degenerativas e mentais.

e  Apresenta baixos rendimentos (média dos valores das pensdes é de 343,00€).

° Existéncia de idosos em situagdo de isolamento social/ soliddo de acordo com os dados
demograficos, o n2 de familias unipessoais tem vindo a aumentar.

. Desertificagdo das zonas rurais do Concelho gera maior desfiliagao familiar.

° Existéncia de indicios de violéncia doméstica nos idosos de acordo com um estudo
gerontolégico em 2014, dos 300 inquiridos, 44 idosas (14,7%) ja tinham sido vitimas de algum
tipo de violéncia e apenas 5,3% apresentaram queixa a GNR ou pediu ajuda.

. Estilos de vida muito sedentarios, apesar do aumento do n? de portadores do Cartdo
Municipal Sénior, apenas 10% participam em atividades regulares, nomeadamente, nos
projetos “Lousda a Mexer +, Miminhos dos avds, mexa-se com a diabetes, promotoras de
envelhecimento ativo.
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Problemas Identificados: idosos
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6 - Saude

6.1- Servicos de saude

Tabela 59- Indicadores dos servicos de satide da Lousa

Indicadores 2013 2018
Inscritos USF Serra da Lousa 10079 9852
Inscritos USF Trevim Sol 8500 8298
Utentes do sexo feminino (USF Serra da 9446 9414
Lousd e USF Trevim Sol)

Utentes do sexo masculino (USF Serra da 8831 8736
Lousa e USF Trevim Sol)

Domicilios médicos por Unidades 504

Ne de utentes com médico de familia 17972 (99%)
NUmero de consultas do Centro de Saude 49929

pelos varios tipos +31915

Fonte: ACES- PIN1- Centro de Saude da Lousd (2013 e 2018)

Tabela 60-Numero de utentes inscritos por unidade de satde e por idades 2013

Centro de 0-4anos 5-14 anos 15-24 anos 25-64 anos >64 anos Total

saude

Lousa M F M F M M F M F H M

USF Serrada | 272 253 568 497 477 499 2792 2868 782 1071 4891 5188

Lousa

USF Serra 164 253 429 394 480 439 2190 2278 719 992 3940 4258

Trevim Sol

Total 436 506 997 891 957 938 4982 5146 1501 2063 8831 9446
18277

Fonte: ACES- PIN1- Centro de Saude da Lousd (2013)
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Tabela 61- Numero de utentes inscritos por unidade de satde e por idades 2018

Centro de 0-4anos 5-14 anos 15-24 anos 25-64 anos >65 anos Total

saude

Lousa M F M F M F M F M F H M

USF Serra 196 181 552 496 525 481 2576 2750 904 1191 4750 5102

da Lousa

USF Serra 173 142 364 353 437 411 2147 2254 865 1152 3986 4312

Trevim Sol

Total 369 323 916 849 962 892 4723 5004 1769 2343 8736 9414
18150

Fonte: https://bicsp.min-saude.pt/pt/Paginas/default.aspx.

Tabela 62-Consumos de medicamentos

Consumo de antibacterianos por
habitante (no ambito do SNS e em
ambulatério)

Consumo de antidepressores,
ansioliticos, sedativos e hipndticos por
habitante (no dmbito do SNS e em
ambulatério)

Consumo de medicamentos por
habitante (no dmbito do SNS e em
ambulatério)

2016 2013 2016 2013 2016 2013
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
4,3 4,6 14,8 16,5 173,0 185,8
Fonte: Datacentro
Tabela 63-Taxa de mortalidade
Taxa de mortalidade Taxa de mortalidade Taxa Taxa
por doengas do por tumores quinquenal de  quinquenal de
aparelho circulatério  malignos mortalidade mortalidade
infantil neonatal
2016 2013 2016 2013 2012-2016 2012-2016
%o %o %o %o %o %o
2,9 2,5 2,5 1,8 0,0 0,0

Fonte: Datacentro

Tabela 64- Percentagem de Recursos humanos /servicos de satide por 1000 Ha

Enfermeiros

por 1000 habitantes

(por local de trabalho)

Farmdcias e postos farmacéuticos
moveis por 1000 habitantes

Médicos por 1000 habitantes
(por local de residéncia)

2016 2013 2016 2013 2016 2013
N.© N.© N.© N.© N.© N.¢
3,3 2,8 0,3 0,2 1,3 1,1

Fonte: Datacentro
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Tabela 65- Profissionais por Unidades de Satude /Categorias profissionais

Médico Enfermagem Secretarios clinicos Assist. Médicos
Operacional Internos
2013 2018 2013 2018 2013 2018 2013 2018 2013 2018
USF Serra da Lousa 6 6 6,5 6 4 4 4 4 - 10
USF Trevim-Sol 5 5 4,5 5 4 4 3 4 - 5
UCC Arouce 1 2 1 1 - 0 - 0
total 11 10 12 13 9 8 7 8* 15*

Fonte: https://bicsp.min-saude.pt/pt/Paginas/default.aspx.

Embora n3do estejam contemplados na legislacdo das USF como profissionais, porque integram a equipa

da ACES é importante referir que as USF tém outros colaboradores diretos, tais como: oito assistentes

operacionais, quinze médicos internos, um assistente social, um psicélogo e um nutricionista.

Tabela 66-Patologias crdnicas identificadas na Unidade de Satide Familiar Serra da Lousa

USF serra da
ICPC Lousa
Principais problemas detetados Ne

Excesso de peso 34,8
Alteragao dos metabolismos dos lipidos 22,8
Hipertensao sem complicagGes 21,7
Obesidade 22,7
Perturbagées depressiva 17,2
Sintoma/queixa da regido lombar 19,2

Fonte: https://bicsp.min-saude.pt/pt/Paginas/default.aspx.

USF Serra da Lousd

Resumo /anidlise dos Indicadores Satude

Entre 2012 e 2017, o numero total de utentes, quer na USF Trevim Sol, quer na Serra da Lous3,
diminuiu.

Os utentes sdo, na sua maioria, do sexo feminino.

Entre 2013 e 2016, o n2 de Enfermeiros por 1000 habitantes (por local de trabalho) aumentou de
2,8% para 3,3%. Em 2018 o n? de enfermeiros era de 13, distribuido pelas diversas Unidades.

Entre 2013 e 2016, a percentagem de Médicos por 1000 habitantes (por local de residéncia) -
aumentou de 1,1 para 1,3%. Em 2018, o n2 de médicos era de 10, no entanto, acresce +13 internos.

Relativamente aos Técnicos Ndo Especificados, enquadra-se a Assistente Social e a Psicéloga que,
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quando necessario, colaboram nas vdrias unidades. A telefonista exerce igualmente fungdes no
Centro de Saude da Lousa.

Os utentes da USF Trevim Sol e da Serra da Lousa tém acesso a carteira basica de servicos,
incluindo as visitas domicilidrias.

Relativamente as patologias identificadas, na sua maioria, dizem respeito ao 12 grupo que inclui a
Medicina preventiva de acompanhamento geral, seguem-se as patologias relacionadas com o
sistema musculo-esquelético, logo seguido do respiratério e circulatorio.

Entre 2013 e 2016, verificou-se um aumento de 0,4% na Taxa de mortalidade por doengas do
aparelho circulatério e um aumento de 0,7% da Taxa de mortalidade por tumores malignos.
Diminuiu em 1,7% o consumo de anti depressores, ansioliticos, sedativos e hipndticos por
habitante (no ambito do SNS e em ambulatdrio) e em 0.3% do consumo de antibacterianos por
habitante (no ambito do SNS e em ambulatdrio).

Ao nivel das patologias crénicas, e de acordo com dados da USF Serra da Lousd, destaca-se a
excesso de peso e obesidade. Sabemos que este indicador vem a repercutir-se em outras doengas

crénicas como a hipertensdo e a alteragdo dos metabolismos dos lipidos, entre outros.

Problemas Identificados - Saude

Insuficiente conhecimento sobre a doenga mental.

Insuficiéncia de servigos reabilitagdo no domicilio, sobretudo para os idosos, sem retaguarda familiar.
Dificuldade das instituicdes em articularem e comunicarem com os servicos de saude,
especificamente, na emissdo de relatorios médicos devido ao Regime de Protecdo de Dados.
Dificuldade por parte das pessoas com deficiéncia, em acederem a consultas de estomatologia e de
neurologia.

Desvalorizagdo de comportamentos de risco (sexualidade; comportamentos aditivos, com e sem
substancia).

Deficiente articulagdo entre servicos com intervengdo em Saude Mental (Coimbra); Comportamentos
aditivos — (consumos excessivos de bebidas alcodlicas e substancias (tabaco); Toxicodependéncia
(psicdticos, medicamentos depressivos, drogas quimicas, crack e Dependéncia jogo (on-line,
internet) e as equipas de apoio sociais.

Falta de apoio técnico/ Profissional as familias e individuos e servicos apds altas hospitalares.
Desconhecimento da problematica das dependéncias e da doenca mental a nivel local.

Problematicas associadas a obesidade e excesso de peso - Necessidade de um trabalho preventivo de
promocdo de estilos de vida saudaveis, mudangas comportamentais ao nivel da alimentacéo e da

pratica de desporto.
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CAPITULO II- CARTA SOCIAL

7 - Equipamentos e Respostas Sociais

Tabela 67 — Quadro resumo Respostas sociais /grupos alvo

5 Equipamentos % o o o . © '_5“ o 0 % - g
8= o s® 22 © T2 | 3522333 a2
g = 89888 | %§8|5%8sfist |
< Creche 4 | 176 | 156 | 156 | 32% 49,1% 82
O
Z Ama 2 8 | 8 8
z
o JARDIM DE INFANCIA (REDE 2 | 114 | 90 90
SOLIDARIA)
g w | ATL/COJ 7 | 365 | 336 22% 16
z 2
w W E
I~
& 2
" Centro de Dia 5 125 | 120 3,7% 4,23 3
= SAD 7 | 275 | 261 7,8% 10
8 ERPI 1 | 80 | 80 2,4% 8,47 250
Lar residencial 1 14 14 0,7%
LAR DE APOIO- casa das cores da 1 15 15 12
< ARCIL
S CAO 2 | 150 | 145 4
S LAR Residencial 2 | 47 | 67 28
= Residéncia Auténoma 2 20 14 18
e SAD 1 | 40 | 28 7

Fonte: Carta Social e IPSS locais (2017)
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7.1-Infancia e juventude

12 infancia -Creche e Servigo de Ama legalizada

Tabela 68-Evolucao da frequéncia de criangas na valéncia de creche de 2013 a 2015e 2018

Frequéncia em creche e amas
2013 2015 2017/2018
()
Q T
=T Instituicd
o B | Institui¢des i i
-'g' c Capacidade | Frequéncia | Capacidade | Frequéncia e Frequéncia el Lemes
w espera
Ri)
w v 8 SCML 68 68 65 65 74 65 65 73
T £ 2
e I
S5 8 9
E - CPSSS 36 31 36 21 36 33 33
Sub-Total 104 99 36 87 110 98 98 82
" Cantinho 0
= dos 33 10 33 33 33
g » Sonhos
o 9 -
o = Aldeia dos 0
T © .
© = Pimpolhos
2 8 22 21
5 = | /Magiada 33 33 33
% crianga
o« Vila PIPI 5 5 0 0 0 0 0 0
Sub-Total 71 27 33 66 54
(%]
©
. © } .
g 8 |Proprias/Se| g 16 16 8 8 8 8
< o g.Social
s
Sub-Total 16 16 8 8
total 191 174 146 184 160 106 82

Fonte: Dados recolhidos nas Instituicées/Empresas locais

* Magia da Crianga fechou no ano 2013
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Tabela 69-Taxa de utilizagdao dos equipamentos de creche

2013 2015 2017 Taxa de
cobertura 2017
Rede solidaria 99 86 98 32%
Rede privada 27 52 66
Ama 16 16 8
Taxa de 61% 86% 86%
utilizagdo

Fonte: Instituigdes locais (2018)

Resumo /analise dos Indicadores equipamentos sociais para a infancia e Juventude

Entre os anos 2013/2014 e 2017/2018, verificou-se diminui¢do na capacidade instalada para a 12
infancia (fecho de uma creche privada da rede lucrativa -Vila PIPI e redugcdo do n2 de amas

legalizadas) e, consequentemente, a frequéncia passou de 174 para 160.

No concelho da Lousa existiam, inicialmente, quatro amas, cada uma com 4 criangas a seu cargo
(nimero maximo permitido), mas a partir de 2015, ficaram apenas 2, passando o nimero de

criangas abrangidas para 8.

Considerando a totalidade de criangas dos 0-3 anos inscritas do centro de saude e, face ao n? total
de criangas integradas em creche (rede publica e privada) e amas, verifica-se que a taxa de

cobertura na 12 infancia, situava-se nos 32%, com uma taxa de utilizagdo de 86%.

O equipamento social que abrange o maior nimero de criangas na 12 infancia é bergario e creche

da SCML e ndo responde a todas as solicitagdes, existindo lista de espera muito elevada .

Para além das amas legalizadas, sabemos da existéncia de outras amas particulares, mas cujo n? se

desconhece.
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22 Infancia e juventude

Tabela 70-Ocupacao dos tempos livres

Resposta Ano 2018
Social Instituicbes 2012/2013 | 2015/2016 2018/2019 Lista Cobertura
espera %
AAAF Activar Regueiro 45 60 60 0 Total de
Freixo 23 32 29 0 criangas do
Santa Rita 32 29 30 0 pre- escolar
CSPSS Serpins 27 43 31 0 da rede
Serpins Casal Santo Anténio 19 0 Fechado 0 publico=
ARCSG 14 25 19 0 276
Centro Social | Ponte Velha 6 0 Fechado 0
da Ponte | Foz de Arouce 6 0 Fechado 0
Velha
Sub Total 172 188 169 0 61,2%
ATL 12 ciclo Arcil EB1 174 186 70 5 N2 criangas
EB2 60 11 a frequentar
Santa Rita 20 0 0 12 ciclo
Fontainhas 31 0 645
CSPSS Serpins 20 39 20 3
Centro social de Casal de Ermio 11 0 0 0
Centro Social Ponte Velha 11 0 0 0
da Ponte Foz de Arouce 12 0 0 0
Velha
Sub total 228 225 201 19 31%
COJ- 22 e 32 | Caritas COJ -Secundaria 54 59 80 0 N2 alunos
ciclo Diocesana de do2e3¢
Coimbra-COJ COJ - EB2 45 45 52 0 ciclo =857
15,4%
99 104 132
Programa ACTIVAR L 13 22 80 0 +de 8
Compet.Profissionais o
Escolhas sessoes
Compet. Cidadania >3 164 118 0 * de~12
sessoes
Compet. TIC 55 87 72 0 + de~10
sessoes
Sub Total 121 273 270
CSPSS Serpins 12 12 12 0 N2 Total de
Antecipagao Serpins criangas do
de horario ARCSG Fontainhas 0 10 7 0 J.1. publico
Freixo 19 13 0 =276
Activar Santa Rita 0 0 14 0
Regueiro 0 0 24 0
Sub total 12 41 70 123(44%)
Espago de | ADSCCL Lousa 43 42 0
ativagao e
capacitagdao
juvenil
Sub Total 43 42

Fonte: Dados recolhidos nas Instituigées Concelhias
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Tabela 71 - Programa Férias Ativas, por tipo de inscricao, em 2013 e 2018

Tipo de Inscri¢gdo Pascoa Verao Natal

2013 2015 2018 2013 2015 2018 2013 2015 2018
CML 93 86 81 196 250 181 64 67 44
Activar/Espaco J 26 26 22 68 60 48 27 24 21

Fonte: CML- Setor de Desporto e Tempos Livres

Tabela 72- Ocupacgao dos tempos livres

Indicadores 2012/2013 2015/2016 2018/2019
AAAF (J1) 172 188 169
Antecipagdo de horario (JI 12 41 70
publico) a partir das 7h30

ATL (192 CEB) 228 225 201
COJ (22 e 32 CEB) 99 104 132

Fonte: Dados recolhidos nas InstituicGes

Resumo /analise dos Indicadores - respostas socio educativas na area da Infancia e Juventude (até 18 anos)

e  Verifica-se uma diminui¢do do n? de criancas a frequentar as AAAF, proporcional a diminuicdo de
criangas a frequentar o jardim-de-infancia, contudo, no ano letivo de 2015/16, observa-se um pico na
frequéncia, inclusive ja se verifica a existéncia de lista de espera na resposta de ATL nos

estabelecimentos das zonas urbana (principalmente na EB2).

° Em termos relativos, em 2017/2018, a componente de Apoio a Familia na resposta AAAF registou uma
frequéncia de cerca de 61%, na rede publica. Para além destas, ha ainda a considerar as criangas que
frequentam a rede privada solidaria, onde é assegurado a 100% das criangas, um horario alargado e o

servigo de alimentacgao.

° Tendo por base o universo de alunos do 12 ciclo no ano letivo de 2018/19, verifica-se que a taxa de

frequéncia do ATL (6-12 anos) é de 31%.

° Tem sido assegurado pela Caritas Diocesana de Coimbra e Programa Escolhas, no grupo etario
superior a 12 anos, com maior incidéncia no 22 e 32 ciclo, abrangendo apenas 15%, da populagdo

Escolar.

° Numa légica de promogao da conciliagdo entre a vida pessoal e familiar e a atividade profissional tem-

se observado ao longo dos anos um alargamento dos horarios de abertura e encerramento das

atividades de tempos livres. A partir do ano letivo 2014/2015- AAAF e ATL, alargou o horario de
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acolhimento, quer na antecipagdo 7h30-8h30 (Serpins, Regueiro, Santa Rita, Freixo e Fontainhas),
quer no prolongamento de horario - 15h00 até as 19h00, permitindo a (25%) das familias uma melhor

gestao dos compromissos profissionais e familiares.

Comparticipagdo financeira dos pais, na sua maioria, estd enquadrada/as no 19, 22 e 32 escalo.

Devido a diminuigdo de criangas, a partir de 2015, encerraram 3 centros de ATL (ADIC, Centro Social
da Ponte Velha e Centro Social de Casal de Ermio). Apesar disso, a frequéncia de criangas e jovens,
aumentou nos polos geridos pela ARCIL, centro Paroquial de Serpins e COJ da Caritas Diocesana de

Coimbra.

O numero de inscrigdes nas Férias Ativas tem vindo a aumentar, em especial, no periodo de Verdo,
devendo-se este facto, a maior diversidade de atividades e o alargamento da resposta no més de

agosto.

Para fomentar a integracao dos alunos estrangeiros, o Agrupamento de Escolas da Lousd e a Camara
Municipal dispdem de alguns projetos /programas de apoio, com aulas suplementares de lingua
portuguesa, atividades promotoras da multiculturalidade, nomeadamente através da participagao

ativa dos imigrantes na vida da comunidade, para promover a sua efetiva integragao.

Ao longo dos anos foram desenvolvidos diversos projetos na escola e na comunidade dirigidos a
populagdo escolar, promovidos pelo Agrupamento de Escolas, EPL ou pela Autarquia e envolvendo
sempre que possivel outras parcerias e a propria comunidade escolar, sendo muitos deles
dinamizados pelos préprios alunos, com a envolvéncia dos docentes e outros técnicos tais como:
Projeto CLDS 3G, Programa Escolhas, “Twinning “Mascots exchange”, “Wonders of Nature”, “Europe’s

ABC of Superfoods e o Eco Escolas.

7.2-Deficiéncia

Tabela 73- Respostas sociais na area da deficiéncia

Respostas
Sociais 2013 2018
Capacidade Frequéncia Acordo Capacid | Frequéncia Acordo Lista de
ade espera
Lar de Apoio | 15 14 15 15 14 15 12
Casa da Cores
a‘ CAO 112 108 108 145 145 145 4
°<= Lar Residencial | 60 60 60 67 66 66 18
SADF 28 28 28 28 28 28 7

Fonte: Carta Social- ARCIL
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7.3-ldosos

Tabela 74- Institui¢bes por freguesia /tipo de respostas sociais para idosos

2015 2018
Freguesia Entidades  |capacidade|Acordo| Utentes |Capacidade| Acordo | Utentes | Lista de
espera
SAD Gandaras ARCIL — gestdo 40| 20 35 40 20 40
feita pela
ARCSG
Serpins CSPSS de 30| 30 35 30 30 30 4
Serpins
U. F.de Foz de|Centro Social de 35| 32 32 35 32 34
Arouce e Casal|Casal de Ermio
de Ermio Centro social de 20| 20 20 20 20 21
S. Miguel- SCML
SCML 60| 55 60 60 55 64
Unido  dasiapic 50/ 50 50 50 50 50
fregu~e5|as de Centro Social e 20 20 40 40 23 22
Lousa e
Vilarinh Cultural do
ffarinho Pinhal
N2 idosos Sub Total 227| 227 277 275 242 261 4
ERPI ERPI SCML 70| 65 70 70 65 70 250
Lar residencial [SCML 24 24
N2 idosos Sub Total 70| 65 24 70 65 94 250
CENTRO (Unido das|Centro Social de 15| 15 20 15 15 14
DE DIA |freguesias del|S. Miguel — Foz
Foz de Arouce|de Arouce
e Casal de
Ermio
Unido das|{SCML 60| 45 60 45 45 45 5
freguesias de|ap)c 25| 25 25 25 25 25
Lousa e
Vilarinho
Gandaras ARCSG 200 O 10 20 0 20 4
Serpins CSPSS Serpins 15 15 15 2
N2 idosos Sub Total 100 85 125 120 107 121 11
Total do Concelho 397 377 426 465 349 476 265

Fonte: Carta social e IPSS locais
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Tabela 75- Respostas sociais idosos

Ano de 2018
Respostas Sociais Idosos Capacidade Acordo  Frequéncia % Referencial
Taxa de cobertura média
registada no continente em
2017
ERPI 80 65 80 2,8 8,47
Lar residencial (privado- 14 0 14 0,7
SCM)
Centro de Dia 115 107 121 3,7
Servico de Apoio 275 242 261 7.8 4,23%
Domicilidrio
Total 484 414 476 14,6 12,7%
Taxa de utilizagdo 89%
Equipamentos lucrativos
Respostas Sociais Idosos- Capacidade Acordo Frequéncia %
Lar privados
Casa de Acolhimento 25 0 22 0,6% Aguarda licenciamento
Nossa Senhora da Piedade
Familia de acolhimento 8 0 8 0,2 Com as obras prevé ter
para adultos dependentes capacidade para 20 idosos
ou deficientes - casa
Recanto da Serra

Fonte: Carta social e IPSS locais

Resumo /analise dos Indicadores equipamentos sociais - resposta idosos

O n2 de idosos apoiados nas varias respostas sociais aumentou ligeiramente entre 2015 e 2017,
passou de 431 para 461, devendo-se ao facto da criagcdo de resposta de Centro de Dia da ARCS
Gandaras e alargamento da resposta de Servico de Apoio Domiciliario e com o alargamento da

Equipamento Residencial Para idosos (ERPI) da SCML com + 12 camas.

A taxa de cobertura das diversas valéncias para Idosos é de 14,6%, face ao n? total de idoso

(3318) INE: dados estimativos de 2017.

O Servigo de Apoio Domiciliario é a resposta com maior nimero de utentes, com 261 (7,8%) e

esta representado em todas as freguesias do Concelho, sendo assegurado por 7 instituigdes.

Resposta social Centro de Dia funciona na Unido de freguesias de Foz de Arouce e Casal de
Ermio, em Serpins e unido de freguesia de Lousd Vilarinho e, desde 2015, na freguesia das

Gandaras, pelo que, a taxa de cobertura subiu ligeiramente, passando, de 3,2% para 3,7%-.
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A resposta de Lar (ERPI) existe apenas na Freguesia da Lousa, porém verificou-se, nos ultimos 3
anos, um aumento da taxa de cobertura na resposta Lar de Idosos (ERPI) que inclui a extensao
do lar da SCML e do setor privado com fins lucrativos, passando de 79 camas para 124 camas,
correspondente a uma taxa de cobertura de 3,7%. Apesar de um ligeiro aumento, a taxa de
cobertura é uma das mais baixas da regido centro e situa-se abaixo da média a nivel nacional,

(8,47%).

Quanto a taxa de utilizagdo nas respostas sociais para idosos e, de acordo com a carta social,
esta diminuiu ligeiramente, passando de 98%, em 2015, para 89%, em 2017. No entanto, de
acordo com o levantamento mais recente (2018) junto das instituigdes, a taxa de utilizagdo
estava totalmente coberta, inclusive na valéncia ERPI e de Centro de Dia ja se verificava lista de
espera. Este facto, deve-se a um erro de registo na Carta Social, no que respeita a capacidade
instalada do Centro de Dia da ADIC, em que estd registada 40, quando a capacidade é de apenas

25.

Em todas as valéncias o n? de acordos de cooperagao é inferior ao n.2 de capacidade instalada e
até ao n? de frequéncia. Face as solicitagGes, as instituicdes tém vindo a assegurar os servigos,

mesmo extra acordo.

Com vista a responder, de forma integrada e sistémica, aos idosos mais
dependentes/acamados, as IPSS, em estreita articulagdo com a UCC Arouce, asseguram o apoio
ao idoso no seu domicilio de forma Integrada. Em ultima instancia, sdo encaminhados para as

Unidades de Cuidados a comunidade.

Insuficiéncia das respostas sociais face as necessidades reais dos idosos, quer ao nivel dos

dependentes, quer dos mais autbnomos.

Surgimento de Doengas do foro psiquico (depressées, deméncias) V/s Insuficiéncia de respostas

ao nivel da dependéncia e doenga mental.

Auséncia de resposta especifica de acolhimento/respostas sociais para idosos com deméncia e

outros problemas de satide (dependéncia).

Auséncia de outras respostas sociais tipo “Centro de Noite” para idosos que residem sés e sem

retaguarda familiar.

Aumento da procura nas estruturas Residenciais para idosos (ERPI).

Falta de prestacdo de servigos de reabilitagdo ao domicilio.

Aumentos de idosos sem suporte familiar a viverem sozinhos e sem suporte familiar.
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Criangas e Jovens

Analise Swot- Equipamentos e Respostas Sociais

FRAQUEZAS

» Inexisténcia de transporte especifico para as criangas do pré-escolar;

» Insuficiéncia de resposta da rede solidaria na drea da 12 infancia (bergario e creche);

» Insuficiéncia de resposta socio educativa extraescolares, para as criangas e jovens

principalmente a partir dos 12 anos., nas escolas sediadas na zona urbana;
» Equipamentos infantis sem manutengdo e pouco diversificados. Falta de espagos
municipais atrativos para a juventude mais auténoma.

Idosos

»  Taxa de cobertura nas diversas respostas sociais para idosos é apenas 14,8%;

»  Baixa capacidade de resposta em ERPI, uma das taxas mais baixas da regido centro;

» 0 n2 de acordos ndo acompanha o n? de frequéncia nas diversas valéncias- cria
dificuldades financeiras as instituicdes;

» Inadequagdo das repostas sociais face as necessidades reais dos idosos- falta de
espaco convivio e formativo;

»  Falta de vagas sociais nas estruturas residenciais para pessoas idosas;

»  Falta de respostas sociais de apoio para idosos com problemas de saide mental;

>  Falta de vagas sociais nas estruturas residenciais para pessoas idosas que residem
sés e sem retaguarda familiar;

» Insuficiente prestagdo de servigos de proximidade para dependentes e isolados;

Deficiéncia

»  Falta de vagas nas respostas sociais de apoio a deficiéncia designadamente: Lares

residenciais; Residéncias autonomas, para jovens;

FORCAS

Existéncia de um efetivo trabalho em rede e de parceria decorrente da

articulagdo interinstitucional (publico e privado) no desenvolvimento da
acdo social ao nivel da prevencao universal, selectiva e indicada;

A organizagdo dos servicos de agdo social concelhia tem permitido
otimizar recursos, promovendo a proximidade com a populagdo,
evitando a duplicidade de respostas;

Oferta ao nivel da Formacgao Profissional em diferentes areas;

Existéncia de Respostas Sociais em todas as freguesias, ao nivel da
infancia, juventude, idosos, e uma instituicdo que assegura o apoio a
pessoas portadoras de deficiéncia;

Existéncia de Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade com
a finalidade de zelar pelo cumprimento das leis e das boas praticas em
matéria integrada na d4rea social da deficiéncia e melhorar a
acessibilidade nos varios equipamentos e vias publicas a cidaddos com
dificuldade de mobilidade, visando eliminar progressivamente as

barreiras arquitetdnicas;
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>

\4

A capacidade instalada, na maioria das valéncias, estd esgotada, a excec¢do do
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);

Falta de resposta para uma populagdo com deficiéncia envelhecida ou em processo
de envelhecimento;

Dificuldade na inserg¢do socioprofissional da pessoa com deficiéncia;

Insuficiéncia de apoio complementar para clientes e familias das
criangas/jovens/adultos com deficiéncia- horarios rigidos e reduzidos;

Pouca diversidade de resposta ao nivel da Provedoria Municipal das Pessoas com
Incapacidade;

A maioria das instituicGes assegura respostas tipificadas- Pouca aposta na inovacgao.

Novo quadro comunitario 2020-Candidatura a Programas/Projetos Comunitarios. -
Em especial, no ambito do POISE inovagdo Social e aposta na responsabilidade social
das empresas;
Plano Solugdes Integradas — Plano de acessibilidades;
Adesdo a Rede Portuguesa de Vilas e Cidades Saudaveis;
Encontra-se em fase de construgdo o equipamento social da ADIC e ARCSG que
permitird o alargamento das respostas na area dos idosos;
Maiores competéncias e responsabilidades dos Municipios na definicdo de politicas
sociais locais face a sua proximidade com as pessoas e aos problemas;

Existéncia de um Plano Municipal sénior que, associado a outros projetos, congrega

um campo diversificado de atividades sociais, recreativas e desportivas.

YV V V V

OpPORTUNIDADES AMEAGAS

Dificuldades financeiras das instituicdes;

Insuficiente envolvimento da comunidade e das familias;

Dependéncia financeira das institui¢des pela Seguranga social;
Desequilibrio financeiro das instituicdes - o n2 de acordos ndo
acompanha as necessidades reais;

Conjuntura econdmica desfavoravel (desequilibrio financeiro por parte
da seguranga social e, consequentemente, dificuldades financeiras das
instituicGes);

Estado social em declinio- o valor das pensdes tendencialmente mais
baixas face ao custo de vida;

Descentralizagdo de competéncias aos municipios sem o conveniente
ajustamento dos financiamentos para resolucdo dos problemas sociais;

Pouca aposta na inovagdo por parte das instituigdes.
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8-Capacitacao e gestao organizacional de governanca integrada — Rede social

FRAQUEZAS FORCAS

»

vV V V V VY

N3o existem acordos estabelecidos com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
do concelho para garantir o atendimento /acompanhamento social das familias, apesar
ser assegurado com colaboragdo destas instituicGes;

Instituicdes viradas para si proprias - fragil relagdo entre as instituicdes no que respeita
a criagdo de estratégias de intervengdao comuns no desenvolvimento de projetos de
ambito social;

Insuficiente divulgacdo, conhecimento do trabalho desenvolvido pelas entidades;

A maioria das instituicGes assegura respostas tipificadas- pouco empreendedoras;
Baixos niveis de mobilizagdo da populagdo em torno de um objetivo comum;
Insuficiéncia de programas de inser¢do efetiva;

Necessidade de formagdo por parte dos dirigentes das instituicdes nomeadamente
quando h3 alteragdo do representante na rede;

Défice na gestdo e monitorizacdo da agdo social concelhia.

>
>

Duas instituicdes com processo de certificagdo de qualidade;

A dindamica do trabalho e o empenho de todos os parceiros tem
permitido atingir multiplos objetivos para o desenvolvimento social do
concelho;

Estilo de liderangca da presidéncia do Conselho Local de Agdo Social -
aposta politica dos eleitos locais;

Estabelecimento de Protocolos de Cooperagdo entre a CML e
entidades e do apoio em obras de beneficiagdo e cedéncia de espacos;
Integracdo nos objetivos delineados pelo Conselho Local de Agdo
Social, no seu programa de desenvolvimento social;

Capacidade de trabalho em rede e em parceria/ conjugacdo de
esforgos para a sensibilizagdo e formacgdo das Familias;

A promocgdo e fomento da colaboragdo e cocriagcdo estratégica entre
entidades e institui¢cGes locais para a configuracdo de respostas mais
integradas e de valor acrescentado para problemas societais

complexos (pobreza, isolamento de idosos, envelhecimento ativo).
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Diagnéstico e Plano de Desenvolvimento Social do Concelho da Lousa ‘ 2019-2021

OPORTUNIDADES AMEACAS

» Pouca aposta na inovagdo;
> Fundos comunitarios — Portugal 2020; » Pouca participagdo - Sobrecarga de trabalho por parte das instituigdes,

> Partilha de boas praticas; sem disponibilidade para participar em projetos comuns;

. . ~ . . > N3 r a ndidaturas / financiamentos;
» Estreita articulagdo e complementaridade entre a autarquia e as IPSS do Concelho 30 aprovagdo de candidaturas / financiamentos

. L > Dificuldades financeiras por parte das instituicdes, o que inviabiliza o seu
no desenvolvimento de atividades. porp ¢ a

maior investimento nas infraestruturas e equipamentos.
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9- Cidadania/participagao

FRAQUEZAS FORCAS

>
>

>

vV V V V

Défice de cultura de cidadania e de igualdade de género;
Dificuldades de conciliagdo das responsabilidades familiares com os
profissionais;

Resisténcia no cumprimento da legislagdo sobre igualdades de direitos e
oportunidades;

Pouca flexibilidade de horario dos servigos publicos e empresas;

Insuficiente envolvimento da comunidade e das familias nos processos de

planeamento, discussdo e avaliagdo.

Politicas e programas internacionais de apoio a praticas que promovam a
Igualdade de género;

Trabalho desenvolvido pela Comissdo para a Igualdade de Género (CIG);
Valorizagdo da tematica da igualdade e da violéncia de género;

Politicas de apoio ao empreendedorismo feminino;

Aposta na formacgdo sobre estas tematicas a publicos estratégicos.

» Dinamismo associativo e institucional;

» Implementacdo de 12 PMI no concelho, desde 2011;

» Existéncia de conselheiro para a igualdade;

» Protocolo com a CIG;

» Técnicos com formagdo em tematicas de igualdade de género;

» Existéncia de redes locais de parceria;

» Conjunto de medidas de apoio a familia facilitadoras da conciliagdo vida

familiar.

OPORTUNIDADES AMEACAS

» Cultura de discriminagdo de género. Prevaléncia estereétipos de género;
» Disfunc¢des familiares: violéncia e competitiva;

» Sociedade demasiado exigente para o equilibrio familiar;

» Assimetrias salariais entre homens e mulheres;

» Afastamento dos valores da familia;

» Reduzido interesse manifestado pela tematica da igualdade de género;

» Sociedade portuguesa pautada por uma cultura machista.
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10- Grelha de Problemas Identificados

Em jeito de conclusdo, e tendo por base os indicadores apresentados referentes ao Concelho,

foram identificados os principais problemas, através do preenchimento de uma grelha de

prioridade de focus grupo realizados com os técnicos e jovens, que a seguir estdo elencados por

areas.

Tabela 76: Grelha de Problemas por area de intervengao

AREAS DE INTERVENGAO

PROBLEMAS — GRUPOS VULNERAVEIS

FAMILIA E PARENTALIDADE

CRIANGAS E JOVENS

ENVELHECIMENTO

Déficit de competéncias parentais; negligéncia
Violéncia doméstica Existéncia de conflitos intrafamiliares e filio parentais

PerturbacgGes associadas a adi¢Ges e doenga mental

Insuficiente intervencdo junto de Familias/Escolas/Alunos no desenvolvimento
de competéncias parentais

Fraca participacdo das familias

Dificuldade de conciliagdo entre a vida familiar e profissional

Tempo de partilha familiar é reduzido

Assungdo por parte das criangas e jovens de comportamentos que os colocam
em risco

Fracas competéncias pessoais e sociais dos jovens na construgdao dos seus
projetos de vida

Uso excessivo por parte das Criangas e Jovens das novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo

Exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento integral da crianga

Aumento de criangas com problemas do foro depressivo e comportamentos
antissociais e dificuldades de integragdo escolar

Pobreza infantil- Elevada percentagem de criangas que integram o escaldo 1 e
2 dos abonos de familia, beneficidrias do RSI e agdo social escolar
Comportamentos inadequados por parte de alunos em diversos espacos
escolares

Aumento do nimero de criangas e alunos que chegam a escola com desordens
de comportamento relacionados com a agressividade, disturbios de conduta,
comportamentos antissociais

Insuficiéncia de respostas para ocupacdo dos tempos livres dos jovens
Reduzida participagao civica dos jovens na dindmica da sua comunidade
Vulnerabilidade social- idosos em situagado de isolamento familiar e social
Aumenta o grau de dependéncia e de doencas degenerativas, fisica e mental
Perda de funcionalidade nas atividades com o exterior. Estilos de vida
sedentaria e pouca participagdo na comunidade

Sinais de violéncia doméstica contra idosos, embora esteja camuflado porque
os idosos ndo apresentam queixa

Auséncia de retaguarda familiar e as instituicGes ndo conseguem responder a
necessidade
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VIOLENCIA DOMESTICA

DEFICIENCIA

IMIGRANTES E MINORIAS
ETNICAS

POBREZA E
VULNERABILIDADES

SAUDE

QUALIFICACAO
MERCADO DE TRABALHO E
EMPREENDEDORISMO

Diagnéstico e Plano de Desenvolvimento Social do Concelho da Lousa

Falta de recursos/ meios de autonomia e seguranca, em espacial ao nivel
pagamento de renda

Falta de respostas qualificadas de apoio as vitimas de violéncia doméstica e de
trabalho em rede. Falta de coordenagdo no apoio a vitima de violéncia
doméstica e de recursos humanos especializados (equipa multidisciplinar) o
que leva muitas vezes a vitimizacdo da vitima

Prevaléncia violéncia doméstica de género

Falta de autoestima e labilidade emocional das vitimas de VD e dependéncia
econdmica e emocional da vitima de violéncia doméstica relativamente ao
agressor(a), o que dificulta a sua autonomizagado

Insuficientes respostas sociais

Dificuldade de conciliagdo entre a vida familiar- Auséncia de apoio
complementar para deficientes e familias das criancas/jovens/adultos com
deficiéncia integrados face aos horarios rigidos e reduzidos

Dificuldade em arrendar habitagGes a baixo custo e localizar habita¢des
adequadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Dificuldade de inserg¢do socio- profissional

Poucas atividades de partilha cultural

Alguns ja se sentiram discriminados -Dificuldades no acesso ao mercado de
trabalho
Baixos niveis de escolaridade e competéncias profissionais das pessoas da
comunidade cigana

Dificuldade no seu processo de legalizagdo e equivaléncia escolar sobretudo
dos imigrantes brasileiros

Desemprego- dificuldades econdmicas

Incapacidade de assegurar as despesas basicas

Pessoas em situacdo de pobreza e de exclusdo social com baixos niveis de
educacdo e formacgdo

Desemprego

Criangas e jovens em situacdo de pobreza

Baixos niveis de qualificacdo profissional

Familias desestruturadas

Doenga mental e dependéncias

Dependéncia financeira relativamente aos apoios concedidos pelos servigos
Isolamento social

indice de envelhecimento tem vindo a aumentar- grau de dependéncia fisica e
mental, e doencgas degenerativas

Desvalorizagdo de comportamentos de risco (sexualidade; comportamentos
aditivos, com e sem substancia)

Comportamentos aditivos

Excesso de peso e obesidade, patologias com grande peso nas doencas
cronicas e causadoras de outras doencas
Doenga mental

COMUNIDADE E INSTITUIGOES

Insuficiéncia de respostas sociais e de medidas de apoio a integracdo socio
profissional

Insuficiéncia de oportunidades de emprego para a populagdao com deficiéncia e
para outros grupos socialmente estigmatizados ou com dificuldades de
insercdo (por exemplo: beneficidrios de RSI; comunidade cigana, problemas de
foro psiquico e DLD)

Dificuldades de insercdo profissional dos desempregados com idade superior a
55 anos

91



URBANISMO E HABITAGAO

EDUCACAO E FORMACAO

REDE SOCIAL
CAPACITACAO E
FORMACAO

CIDADANIA E
PARTICIPAGAO CiVICA

EQUIPAMENTO RESPOSTAS
SOCIAS

Diagnéstico e Plano de Desenvolvimento Social do Concelho da Lousa

Desvalorizagdo das profissGes intermédias

Pouca abertura por parte das empresas para desenvolverem processos
formativos internos

Desigualdade salarial entre os géneros

Desajustamento entre a oferta disponivel e as competéncias dos inscritos no
Centro de Emprego

Fraco incentivo ao empreendedorismo jovem

Mercado de trabalho incapaz de absorver mdo-de-obra, altamente qualificada
Algumas grandes empresas da freguesia de Serpins foram assoladas por
incéndio

Aumento do preco das casas (arrendamento ou venda)

Degradagao do parque habitacional nas habitagdes dos idosos

Existéncia de barreiras fisicas em espagos publicos e privados

Falta de alojamentos para situagdes de emergéncia social e para publicos em
situacdo de vulnerabilidade social - apartamento de autonomizagdo

Desvalorizagdo das profissdes intermédias
Oferta educativa ndo ajustada as necessidades do mercado de trabalho

Fraco incentivo ao empreendedorismo jovem
Indisciplina é um tema recorrente sinalizado pela escola

Auséncia de espagos adequados para realizacdo dos apoios terapéuticos nas
escolas (CRI)

Insuficiéncia/pouca diversidade de respostas para ocupagdo dos tempos livres
dos jovens a partir dos 13 anos

Insuficiéncia de resposta socio educativa extra curriculares para as criangas e
jovens, na zona urbana- Lousd (Escolas basicas n2 1 e 2 e secundaria)

Qualidade de sucesso escolar muito baixa no 32 CEB, com maior enfoque no 82
e no secundario, nos cursos profissionais e 102 ano

Falta de instrumentos de coordenagdo e avaliagdo ao nivel das estruturas
institucionais - benchmarketing
Insuficiente formagao que reforce as competéncias interculturais
Falta de formacdo especifica de alguns dos técnicos para a intervenc¢do e apoio
junto da vitima, doenc¢a mental, toxicodependéncia
Dificuldades financeiras das instituicdes - Os n2 de acordos estabelecidos com a
Segurancga Social ndo acompanham o n? de frequéncia nas diversas valéncias
em especial na drea dos idosos
Insuficiente participacdo nos mecanismos formais, nos diferentes grupos etarios
Banco de voluntariado pouco ativo

Insuficientes mecanismos de participacdo nos diferentes grupos etarios

Pouca partilha cultural

Falta de fortalecimento da identidade local

Insuficiente envolvimento da comunidade

Insuficientes respostas sociais nas estruturas residenciais para pessoas idosas;
baixa capacidade de resposta em ERPI

Auséncia de apoio complementar para deficientes e familias das
criancgas/jovens com deficiéncia face aos horarios rigidos e reduzidos da escola
Escassez de estruturas de apoio para familias, criancas, jovens e idosos com
deficiéncias, nomeadamente em resposta social de bercario, residéncia
auténoma e Lar Residencial

Falta de respostas sociais de apoio para pessoas com problemas de saude
mental

Insuficiéncia de resposta na area da 12 infancia (bergario e creche) da rede
soliddria

Equipamentos infantis de exterior sem manutencdo e pouco diversificados
Inadequacado das repostas sociais face as necessidades reais dos idosos- falta
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SAUDE- RECURSOS HUMANOS

TERRITORIO

Diagnéstico e Plano de Desenvolvimento Social do Concelho da Lousa

de espaco convivio ndo formal

Insuficiéncia de respostas para acompanhamento de agressores (jovens e
adultos)

Falta de articulacdo entre os servigos — necessidade de uma intervengdo
concertada na drea da prevencgdo, da VD

Falta de apoio técnico/ profissional as familias e individuos e servicos apds
altas hospitalares

Insuficiéncia de servigos de reabilitacdo no domicilio, sobretudo para os idosos,
sem retaguarda familiar

Incapacidade dos servigos de psicologia em responder a todas as solicitagdes
em especial no apoio/acompanhamento individualizado

Insuficiéncia de respostas ao nivel da Saude mental

Deficiente articulagdo entre servigos com intervengcdo em Saude Mental
(Coimbra) e as equipas local

Falta de articulagdo de atividades promotoras de estilos de vida sauddveis
Fragilidade na mobilidade interna

Desertificagdo das zonas rurais

Insuficiente rede de transportes inter-freguesias e para as zonas industriai
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