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Camara Municipal

PROPOSTA

Considerando que nos termos da Resolugdo n? 155/2000 de 15 de novembro, foi
celebrado um Protocolo de Cooperagéo, a 24 de junho de 2003, entre o Instituto para a Gestdo
das Lojas do Cidaddo e o Municipio da Lousd para a instalagdo de um posto de atendimento ao
cidaddo, numa figura multibalcdo — Espagos Cidaddo;

Considerando que a Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, estabelece o regime de
colaboracdo das autarquias com a administragdo central, ou com outros organismos da
administracdo publica, na prossecugdo de atribui¢bes ou competéncias desta, ndo sendo estas
prestacfes suscetiveis de ser prestadas no ambito do mercado, constituindo por isso
contratacdo excluida, respeitante a cooperagdo interadministrativa, e um mero reembolso de
despesas;

Considerando que face a alteragdes legislativas recentes é possivel proceder, verificados
que sejam determinados pressupostos, a renovagdo eletrdnica do Cartdo de Cidaddo no Portal
hitps://eportugal.gov.pt/ e os Espacgos Cidaddo sdo modelos de atendimento que permitem a
realizacdo de servicos digitais a quem ndo tem as competéncias necessarias para a sua

realizagdo, propde-se a aprovacgdo do Acordo de Adesdo da Camara Municipal da Lousd, de
forma a adicionar o servigo de renovacao do Cartdo de Cidaddo no Espaco Cidad3o, ao abrigo
do “Protocolo para a Renovagdo do Cartdo de Cidaddo nos Espagos Cidaddo”, celebrado em 06
de fevereiro de 2020, entre a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA),o Instituto
dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN), e o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justica, I.P.

Lousd, 11 de fevereiro de 2020

Presidente da Camara,

> frfunes”

Luis Miguel Correia Antunes

O Vice-Presidente,

Rui Da olaco Lopes 2
EMREUNRO DEZZ 12 13
SECRETARIO
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Termo de adesdo referido no n.° 2 da Clausula 11.°

TERMO DE ADESAO
Renovagéo do Cartao de Cidadao nos Espagos Cidadao

Pelo presente termo de ades&o, o Municipio da Lous&, NIF 501121528, representada por Luis Miguel
Correia Antunes, com sede na Rua Dr. Jodo Santos, 3200-236 Lous&, na qualidade de Presidente, declara
associar-se ao “Protocolo para a Renovagdo do Cartédo de Cidadédo nos Espagos Cidad&o” celebrado entre a
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA),o0 Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN),
e o Instituto de Gestéo Financeira e Equipamentos da Justiga, |.P., celebrado em 06 de fevereiro de 2020
para a definicdo das condigdes de instalagéo e funcionamento de servigos de recegio dos pedidos de

renovagdo do Cartdo de Cidad&o nos Espagos Cidad&o através do https://eportugal.gov.pt/.

Esta ades&o produz efeitos a partir de 1 de marco de 2020 a partir das entidades inicialmente aderentes. —

Para este efeito, adere e aceita expressamente as clausulas constantes como anexo | ao referido protocolo,

que para todos os efeitos fazem parte do presente termo de adesdo. Os dados para processamento do

reembolso de despesas correspondem aos seguintes:

IBAN P/ T/5/0/0/0/1/8{0/0{0/04/1/2/8{6{31/5/0(0(1/7|0
Email: geral@cm-lousa.pt Telefone : 239 990 370
Data |1

I
1~
1
[=]
[[\N]
I
NS
=)
1IN
[
é’
N



an]a iAGENCIA PARA A instituto dos l t‘ [ [ l i
MODERNIZACAQ H Qi b s
:ADM]NISTRA%IVA reglstos [ _INSTTUTO O J

e do notariado

PROTOCOLO DE COLABORAGAO
ENTRE

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO, I. P.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, L.P.
E

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA E EQUIPAMENTOS DA JUSTIGA, .P.

PARA A RENOVAGAO DO CARTAQ DE CIDADAQO NOS ESPAGOS CIDADAO

Entre:

O Instituto dos Registos e do Notariado, IP, Pessoa Coletiva n.° 508 184 258, com sede na Avenida
D. Jodo II, n° 1.8.01D, Edificio H, Campus de Justica de Lisboa, Apartado 8295, 1803-001 Lisboa,
neste ato representado pela Presidente do Conselho Diretivo, Filomena Sofia Gaspar Rosa, adiante

designado por IRN,

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P., Pessoa Coletiva n.° 508 184 509, com sede,
neste ato representada pelo Vogal do Conselho Diretivo, Paulo Manuel Murias Bessone Mauritti,

adiante designada por AMA,

O Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, IP, Pessoa Coletiva n.° 510 361 242, com
sede na Av. D. Jodo Il, n.°1.08.01 D/E Torre H, Piso 17, 1900-097 Lisboa, neste ato representado pelo
Presidente do Conselho Diretivo, Joaquim Carlos Pinto Rodrigues, adiante designado por IGFEJ,
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Considerando que:

a)

O IRN tem por miss&o, entre outras, a prestacéo de servicos aos cidadaos no ambito da identificagéo
civil, garantindo o direito & identidade constitucionalmente consagrado através da disponibilizagao do
Cartdo de Cidad&o;

O IRN promove a formulagéo e a concretizagao de projetos de modernizagao no setor dos registos e
da identificagéo civil, nas suas varias dimensdes, bem como coopera com entidades congéneres ou
outras, nacionais ou estrangeiras, designadamente através da celebragao de protocolos, acordos ou
outros instrumentos juridicos de colaborag&o na sua area de atuagéo (cfr. alineas a), e) e I) do n° 2
do referido artigo 3°).

O IGFEJ tem entre as suas atribui¢des a gestao das infraestruturas, dos recursos tecnolégicos e dos
sistemas de informagdo da justiga, em articulagdo com os demais servicos e organismos do
Ministério da Justica e |he cabe assegurar a apresentagao de propostas de concegao, execucdo e
manutengdo daqueles recursos e sistemas de informagao da justica, nos termos do artigo 3.°,n.° 1 e
n.° 2, al. m), do Decreto-Lei 164/2012, de 31 de julho;

Ao IGFEJ, |.P. cabe assegurar a adequagao dos sistemas de informagéo as necessidades de gestédo
e operacionalidade, gerir a rede de comunicagdes da justiga, garantindo a sua segurancga, bem como
executar solugbes de gestdo de informagao estruturada e nao estruturada na area da justica, em
articulagdo com os demais servigos e organismos do Ministério da Justica, nos termos do artigo 3.°,
n.° 2, als. n), o) e r), do Decreto-Lei 164/2012, de 31 de julho

e) Cabe & AMA, nos termos do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei

f)

n.° 43/2012, de 23 de fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para os cidadaos e
empresas, em sistema de balcdes multisservigos, integrados e especializados, articulando com
outros canais de distribuigdo” e ‘promover a modernizagdo da prestagdo e distribuigdo de
servigos publicos orientados para a satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas”;

A AMA é responsavel pela rede de Espagos Cidadao nos termos do Decreto-Lei n.? 74/2014,
de 13 de maio, podendo nos termos do n.° 5 do artigo 6.° através de protocolo celebrado com o
servico ou organismo competente da Administragdo Publica prever-se que Espagos Cidadao,
também seja disponibilizado o atendimento de servigos ou a pratica de atos ndo abrangidos no

ambito do atendimento digital assistido;
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g) Face a alteragbes legislativas recentes é possivel proceder, verificados que sejam
determinados pressupostos, a renovag@o eletronica do Cartdo de Cidaddo no Portal

https://eportugal.gov.pt/

h) Os Espagos Cidaddo sdo modelos de atendimento que permitem a realizagdo de servigos
digitais a quem ndo tem as competéncias necessarias para a sua realiza¢ao;

i) Se mostra necessaria a criagdo desta nova modalidade que, mantendo o foco no cidadéo e na
seguranga do documento de identificacdo, prossiga os objetivos de simplificagdo,
desmaterializacdo dos processos na Administragdo Publica, otimizagdo e valorizagdo de
recursos humanos e materiais, com incremento na qualidade do servigo publico prestado no
ambito do Cartao de Cidadao, com impacto designadamente:

» Na acessibilidade do cidadao aos servigos, por via do aumento da oferta de balcdes de
atendimento, no canal presencial, em complemento dos atuais balcdes do IRN,
descongestionando a pressdo de atendimento em vérias zonas do pais, passando a estar
disponiveis nos Espagos Cidad&o;

e Na reducao dos tempos médios de espera para atendimento, privilegiando a sua
implementagdo nos locais que, em fungdo da pressdo dos fluxos da procura, o aconselhe e
potencie;

¢ Na racionalizagéo de recursos humanos e tecnologicos, sendo inegaveis as vantagens
obtidas com a partilha de recursos, criando sinergias dentro da Administragdo Central e Local
no sentido da prossecugado de politicas publicas concertadas em prol do interesse publico;

j) O artigo 22.°-A da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, estabelece o regime de colaboragio das
autarquias com a administragao central, ou com outros organismos da administragdo publica,
na prossecugao de atribuicbes ou competéncias desta, ndo sendo estas prestagdes suscetiveis
de ser prestadas no ambito do mercado, constituindo por isso contratacdo excluida, respeitante
a cooperagao interadministrativa, e um mero reembolso de despesas;

k) Para efeitos de execucdo do presente protocolo sdo criados o compromisso e SCEP, a
inscrever em cada termo de adesao aceite, de cuja eficacia dependem;

E celebrado, ao abrigo do disposto no artigo 20.°, n.° 2, alinea c) e do n.° 1 do artigo 24.° da Lei n.
712007, de 5 de fevereiro, e do n.° 5 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, o presente

Protocolo, que se rege pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.?
Objeto e ambito
O presente Protocolo tem por objeto a defini¢do das condigdes de instalagdo e funcionamento
de servigos de rece¢do dos pedidos de renovagéo do Cartédo de Cidad&o nos Espacos Cidadéo
através do https://eportugal.gov.pt/

Os Espagos Cidadao prestam o servico de renovacéo Cartdo de Cidad&o identificados no
nimero anterior, verificados os pressupostos do n.° 1 do artigo 7.° da Portaria n.° 287/2017, de
28 de setembro:

Cidadaos nacionais que tenham completado 25 anos de idade, titulares e possuidores de
Cartéo de Cidadé&o;

O cartdo de cidad&o a renovar se encontre dentro do prazo de validade ou tenha caducado até
30 dias apos esta data, no momento do pedido;

O cartdo de cidadao a renovar tenha sido emitido pelo prazo de 5 anos e solicitado até 30 de
setembro de 2017;

Existéncia de dados biométricos validados no Cartdo de Cidad&o a renovar;

A atualidade de todos os dados biométricos.

Nas renovagdes previstas na presente Clausula, apenas podem ser alterados apelidos, a
morada e os contactos.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a renovagdo do Cartdo de Cidad&o, no
presente modelo, assenta sempre na manifestagdo de vontade do cidadao nesse sentido e na

sua presenca fisica.

Clausula 2.
Procedimento
A renovacgao do cartdo de cidadao nos termos do presente protocolo requer obrigatoriamente:
a) A autenticacdo do trabalhador do Espago Cidaddo no Portal hitps:/eportugal.gov.pt/

através do seu cartdo de cidadao ou chave mével digital.

b) A identificacdo presencial efetuada com recurso a prévia comparagdo da fotografia do
cidadao e, sempre que se justifique, a prestagdo de prova complementar de identificacéo
através da validagao pelo trabalhador da morada e da naturalidade (no momento do

nascimento) do cidaddo que se apresenta a renovar o cartdo.
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O pedido em causa gera uma referéncia bancéria que, apés o pagamento pelo cidadéo, é
remetido, via Sistema de Informagéo Ciclo de Vida do Cartdo de Cidadéo, a deciséo do IRN,
para que seja dada sequéncia aos tramites legais aplicaveis.

Caso nio seja validado o pedido pelo IRN, este contacta o requerente para suprir eventuais
faltas ou efetuar corregdes que se venham a mostrar necessarias.

Estas renovagdes permitem apenas pagamento através de referéncias multibanco ou visa,
sendo esta Ultima modalidade ativada por acordo com o IRN I.P., por serem realizadas online

em https://eportugal.gov.pt/.

Clausula 3.2
Obrigagées da AMA

A AMA compromete-se, no ambito do presente protocolo quando o Espago Cidad&o funcione em Lojas

de Cidadao sob a sua gestao:

a) Assegurar que as operagdes associadas & renovagdo do Cartdo de Cidadao decorram em

condi¢bes técnicas e de seguranga, em pleno cumprimento as especificagdes aplicaveis,
nomeadamente no que concerne aos equipamentos tecnoldgicos adequados;

Conceber e implementar o programa genérico de formagao aos trabalhadores dos Espagos
Cidadéo;

Assegurar as comunicages de dados mantendo os minimos de débito necessarios ao
funcionamento dos servigos de atendimento, bem como suportar os custos associados ao

circuito referido na alinea anterior;

Afetar os recursos humanos necessarios para assegurar a prestag@o dos servigos previstos na

Clausula 12,

Disponibilizar acesso a lista com o nome dos trabalhadores afetos ao desempenho das fungdes

referidas na Clausula 1.%;

Manter atualizada uma lista de utilizadores, de onde conste a indicagdo do nome e da fungéo

acessivel nos termos da alinea anterior;

Assegurar a subscrigdo prévia por cada utilizador de uma declaragdo de confidencialidade dos

dados acedidos no desempenho das fungdes;
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Comunicar os Espagos Cidaddo que efetuam a prestagdo deste servigo, com a antecedéncia
minima de 5 dias Uteis relativamente & data da entrada em produgao;

Comunicar a caracterizagdo dos equipamentos (hardware e software) afetos ao desempenho das

funcdes referidas na Clausula 1.2, bem como proceder a respetiva atualizagao;
Assegurar um Helpdesk de suporte de 1° linha através do enderego suporte_ec@ama.pt;

Respeitar as regras previstas no Manual de Procedimentos e nos regulamentos internos do

IRN nesta mateéria;

Comunicar ao IRN e ao IGFEJ, com a maior brevidade possivel, sempre que se prevejam
interrupgdes na disponibilizagdo da plataforma informatica da AMA ou outras que impegam a
prestagao do servigo, independentemente do periodo temporal em que ocorram, bem assim

como as indisponibilidades imprevistas que ocorram;
Monitorizar os pedidos de Cartdo de Cidadao nos Espagos Cidadao e disso informar o IRN;

Manter o registo do acesso a informagéo no sistema durante dez anos, a fim de permitir a
realizagdo de auditorias;

Disponibilizar servico de integracdo, através da iAP- Plataforma de Interoperabilidade da
Administragdo Publica, que permita ao cidaddo a consulta na Plataforma da Justica de todos

0s seus pedidos de Cartdo de Cidad&o, independentemente do local ou canal onde é efetuado.

Clausula 4.2
Obrigagdes do IRN e IGFEJ

- No @mbito do presente protocolo incumbe ao IRN:

Assegurar o tratamento do processo de renovagao tramitado via Sistema do Ciclo de Vida do
Cartdo de Cidadao, validando-o e proferindo o competente ato decisério de emissao do Cartdo

de Cidad&o e assegurar a respetiva entrega ao cidadao;
Fornecer um Helpdesk de suporte técnico de 22 linha em colaboragao com o IGFEJ;

Comunicar @ AMA, com a maior brevidade possivel, sempre que se prevejam interrupcdes na
disponibilizagdo da plataforma informatica do IRN, independentemente do periodo temporal em

que ocorram;
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Monitorizar os pedidos de Cartdo de Cidaddo pagos pelo cidaddo no &mbito do presente
protocolo e disso informar a AMA, nomeadamente a identificagdo do numero de processo,
identificagéo do titular, identificacdo do local do pedido, data de entrada do pedido no CVCC, a
data de envio para personalizagdo, a data de envio para o balcao de entrega e a data do

levantamento;

Transferir para as autarquias locais, ou quaisquer entidades hospedeiras publicas que prestem
o servico, 1,80EUR por cada pedido de cartéo realizado nos moldes referidos na Clausula 1.2

até ao final do més seguinte;

Proceder ao tratamento e devolugéo de pagamentos indevidamente efetuados por cidadaos, no
prazo maximo de 30 dias apos informagao da AMA, e desde que dessa informagéo constem
todos os elementos necessarios para que o IRN proceda a operagéo na vertente financeira,
criando as partes condigdes para a diminuicdo dos pagamentos ndo aceites, nos termos

previstos na lei.

No ambito do presente protocolo incumbe ao IGFEJ:

Adaptar os servicos do sistema de Ciclo de Vida do Cartdo de Cidad&o, através da iAP-
Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica, de forma a receber informagéo
referente ao local onde foi efetuado.

Disponibilizar servigo de integragéo, através da iAP- Plataforma de Interoperabilidade da
Administragdo Publica, que permita ao cidaddo a consulta no ePortugal de todos os seus

pedidos de Cartdo de Cidad&o, independentemente do local ou canal onde é efetuado.

Disponibilizar servigo, através da iAP- Plataforma de Interoperabilidade da Administracao

Publica, que permita a rececao de valores indevidamente efetuados por cidadaos.

Clausula 5.2

Medidas especiais de seguranca

- A execugao do presente protocolo implica o acesso e tratamento de dados pessoais, pelo que

as atividades a desenvolver inerentes ao respetivo tratamento, devem ser acompanhadas de

medidas especiais de seguranga, observando-se as regras relativas ao Regulamento Geral da
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Prote¢ao de Dados Pessoais e ao Regulamento UE 910/2014 do Parlamento Europeu de 23

de julho de 2014 (e-IDAS).

A AMA deve observar as disposi¢des legais vigentes em matéria de protecdo de dados

pessoais, designadamente:

a) Respeitar a finalidade para que foi autorizado o acesso, que devera limitar-se ao
estritamente necessario, néo utilizando a informag&o para outros fins;

b) Né&o transmitir informagdes a terceiros fora do ambito das fungdes que Ihe estao legal e

contratualmente cometidas.

Clausula 6.2

Reclamacgdes

- As reclamagdes decorrentes do exercicio das tarefas de atendimento constantes na Clausula

1.2 s&o da responsabilidade da AMA, que assegurara o respetivo tratamento.
As reclamacdes sobre matérias que se insiram no ambito das competéncias do IRN, no tocante

ao Cartdo de Cidadao séo transmitidas ao mesmo, que assegura o respetivo tratamento.

Clausula 7.2
Articulagdo institucional

As Partes comprometem-se a coordenar-se por forma a assegurar as condi¢des necessarias a
instalagdo e ao bom funcionamento do servico de recec¢do dos pedidos de renovagdo do
Cartéo de Cidadéo, no respeito pelos principios fundamentais e pela manutengédo dos padroes
de qualidade do servigo de atendimento ao publico por que se regem.
Para efeitos do disposto do nimero anterior, 0 IRN e a AMA criam um grupo de trabalho,
responsavel pela monitorizagdo da implementagdo do servico de rececdo do servico de
pedidos de renovagéo do Cartéo de Cidadao nos Espagos Cidad&o.
Os servicos prestados ao abrigo do presente protocolo deverdo obedecer aos padroes de
garantia de seguranca e qualidade definidos no quadro legal em vigor.
As partes designam os seguintes gestores de contrato:

a) Pela AMA: rita.s.rei@ama.pt;

b) Pelo IRN: diogo.c.bras@irn.pt;

¢) Pelo IGFEJ: jose.a.moura@igfej.mj.pt
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Clausula 8.7
Alteragoes, resolugdo de questdes emergentes e responsabilidade
Qualquer alteragéo ao presente protocolo carece de prévio acordo escrito entre as partes.
As Partes serdo responsaveis, nos termos gerais do Direito, pelos danos e prejuizos

decorrentes do incumprimento das obrigagdes assumidas.

Clausula 9.2
Cessagdo

Qualquer das Partes pode denunciar o presente protocolo, por comunicacdo enviada as
restantes, através de carta registada com aviso de recegéo, com a antecedéncia minima de 60
dias.
O presente protocolo podera ser revogado, em qualquer momento, mediante acordo expresso
das Partes.
Qualquer das Partes pode resolver o protocolo em caso de incumprimento das obrigagbes que
Ihe estdo cometidas pelo presente clausulado, apés comunicagdo dessa intengéo e fixagao de
prazo, ndo inferior a 30 dias, para o cumprimento da obrigagao.
Esgotado o prazo previsto no nimero anterior, € mantendo-se o incumprimento, a resolugéo do
protocolo produz os seus efeitos, sem necessidade de quaisquer outras formalidades, no

primeiro dia util seguinte ao termo daquele prazo.

Clausula 10.2
Prazo
1- O presente protocolo terd a duragdo de 3 anos, renovando-se sucessiva e automaticamente

por periodos de um ano, no caso de n&o existir oposigao expressa.

2- A publicagao, vigéncia e aplicagdo de normas nacionais ou europeias que contendam com
o modelo de atendimento regulamentado no presente protocolo, implica obrigatoriamente a

sua revisao.

Clausula 11.2

Adesdo ao presente protocolo
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1- As autarquias locais ou outras entidades hospedeiras plblicas, nos termos do Decreto-Lei
n.® 74/2014, de 13 de maio, podem aderir ao presente protocolo através de um termo de
adesdo, aplicando-se nesse caso as obrigagdes previstas na Clausula 3.2 do presente
protocolo, bem como o conteido constante como anexo | ao presente protocolo.

2- O termo de adesdo segue o0 modelo constante como anexo Il ao presente protocolo, e é
eficaz a partir da emissdo do respetivo compromisso pelo IRN |.P, sem prejuizo da

produgéo de efeitos se reportar a data indicada e aceite no termo de adeséo.

Clausula 12.2
Produgao de efeitos

O presente protocolo entra em vigor na data da sua assinatura.

O presente protocolo foi escrito em 15 folhas e vai ser assinado com certificado de assinatura digital

qualificado.
Lisboa, 6de fevereiro de 2020.

Instituto dos Registos e Notariado, I.P.

Assinado por: FILOMENA SOFIA GASPAR ROSA
Num. de Identificagao: BI10292510
Data: 2020.02.07 16:25:37+00'00"

Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, |.P.
Assinado por: PAULO MANUEL MURIAS BESSONE

MAURITTI

Num. de Identificagao: 07430748

Data: 2020.02.07 18:27:08+00'00"

Certificado por: Didrio da Republica Eletrénico.

umg certificados: Vogal do Conselho Diretivo

cia para a Modernizacio Administrativa, .

&} CHAVE MOVEL

Instituto ISR ¢ ¢ ¢ o iquipamentos da Justica, L.P.

Assinado de forma digitaf por [ Qualificada)

[Assinatura e
Canselho.

Qualificada] Joaquim  eesscmmadin
Rodrigues e L

data de emissao & que ndo foi
dats,

m odngues
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Anexo |
Clausulas aplicaveis a cada termo de adesao a subscrever
nos termos do n.° 1 da Clausula 11.°

Clausula 1.2
Objeto
1- Através do termo de adesédo a autarquia adere ao servigo de renovagdo do Cartdo de Cidadao no(s)
seu(s) Espaco(s) Cidadao através do https://eportugal.gov.pt.

2- O termo de adesdo integra, para todos os efeitos legais, 0 Protocolo celebrado entre a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, |.P. e o Instituto dos Registos e do Notariado, |.P. para a definicdo das

respetivas condicdes, que a autarquia declara conhecer e aceitar.

Clausula 2.2
Condigdes para a renovagao do Cartao de cidadao
1- Os Espacos Cidaddo prestam o servigo de renovagao eletronica do Cartao de Cidad&o, verificados todos
os pressupostos da Portaria n.° 287/2017, de 28 de setembro:
f) Cidadaos nacionais que tenham completado 25 anos de idade, titulares e possuidores de Cartéo de
Cidadao;
a) O cartao de cidaddo a renovar se encontre dentro do prazo de validade ou tenha caducado até 30
dias apos esta data, no momento do pedido;
b) O cartdo de cidadao a renovar tenha sido emitido pelo prazo de 5 anos e solicitado até 30 de
setembro de 2017;

¢) Existéncia de dados biométricos validos no Cartéo de Cidad&o a renovar.

2- Nas renovagdes previstas na presente Clausula, apenas podem ser alterados a morada, apelidos e os
contactos.
3- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a renovagdo do Cartdo de Cidaddo, no presente

modelo, assenta sempre na manifestacéo de vontade do cidad&o nesse sentido e na sua presenga fisica.

Clausula 3.2
Procedimento

1- A renovacéo do cartdo de cidaddo nos termos do presente protocolo requer obrigatoriamente:

11
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¢) Aidentificacdo presencial do cidaddo que pretende renovar o cartéo;

d) A autenticagdo do trabalhador do Espago Cidadao no Portal https://eportugal.gov.pt/ através do

seu cartdo de cidaddo ou chave mével digital.
2- O pedido em causa gera uma referéncia multibanco que, apés o pagamento pelo cidad&o, é remetido, via
Sistema de Informagdo Ciclo de Vida do Cartdo de Cidaddo, a decisdo do IRN, para que seja dada
sequéncia aos tramites legais aplicaveis.
3- Caso nao seja validado o pedido pelo IRN, este contacta o requerente para suprir eventuais faltas ou

efetuar corre¢des que se venham a mostrar necessarias.

Clausula 4.2
Deveres
1- Compete a Autarquia:

p) Assegurar que as operagdes associadas a renovagdo do Cartdo de Cidaddo decorram em
condicbes tecnicas e de seguranga, em pleno cumprimento as especificagdes aplicaveis,
nomeadamente no que concerne aos equipamentos tecnologicos adequados;

q) Afetar a prestagao do servigo exclusivamente os trabalhadores formados pela AMA para o efeito;

r) Assegurar as comunicagdes de dados mantendo os minimos de débito necessarios ao
funcionamento dos servicos de atendimento, bem como suportar os custos associados ao circuito

referido na alinea anterior;

s) Afetar os recursos humanos necessarios para assegurar a prestagdo dos servigos previstos na

Clausula 12.

t) Respeitar as regras previstas no Manual de Procedimentos e nos regulamentos internos do IRN

nesta matéria.

2- Compete a AMA:
a) Assegurar a formagao adequada a para a prestagéo do servigo;
b) Assegurar um Helpdesk de suporte de 12 linha através do enderego suporte_ec@ama.pt.

3- Compete ao IRN:

a) Assegurar o tratamento do processo de renovagao tramitado via Sistema do Ciclo de Vida do Cartdo
de Cidadao, validando-o e proferindo 0 competente ato decisorio de emissao do Cartdo de Cidadao

e assegurar a respetiva entrega ao cidadao;

12
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b) Transferir para a Autarquia Local aderente, a titulo de reembolso de despesas, 1,80EUR por cada
pedido de cartdo realizado nos moldes referidos na Clausula 1.2 que tenha sido pago no més

anterior, até ao Ultimo dia do més seguinte a que respeita.

Clausula 5.2
Aplicagao subsidiaria
Ao Termo de Adeséo aplica-se o contetdo do protocolo referido anteriormente em tudo o que néo seja

incompativel com a presente redagao.

13
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Anexo Il
Termo de adeséo referido no n.° 2 da Clausula 11.°

TERMO DE ADESAQ

Renovagéo do Cartao de Cidaddo nos Espacos Cidadao

Pelo presente termo de adesao, a Freguesia/ Municipio
, NIF representada por
com sede na

- (codigo postal e

localidade) na qualidade de , declara associar-se ao “Protocolo para a
Renovagéo do Cartdo de Cidaddo nos Espagos Cidadéo” celebrado entre a Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa, |.P. (AMA),0 Instituto dos Registos e do Notariado, |.P. (IRN), e o Instituto de Gestdo
Financeira e Equipamentos da Justica, I.P., celebrado em [e] de [e] de [e] para a definicéo das condi¢bes
de instalagao e funcionamento de servigos de recegao dos pedidos de renovagao do Cartdo de Cidaddo nos

Espacos Cidadao através do https:/feportugal.gov.pt/.

Esta adesdo produz efeitos a partir de [e] (1 de marco de 2020 a partir das entidades inicialmente

aderentes). — (necessario articular politicamente tendo presente as normas do orcamento do estado). Para

este efeito, adere e aceita expressamente as clausulas constantes como anexo | ao referido protocolo, que

para todos os efeitos fazem parte do presente termo de adesdo. Os dados para processamento do

reembolso de despesas correspondem aos sequintes:

IBAN

o
=i
o
(=]

Email Telefone

Data

(assinatura)

Instituto dos Registos e do Notariado I.P., pessoa coletiva n.° 508184258, representado pela Presidente

do Conselho Diretivo, Filomena Rosa, com sede na Av. D. Jo&o I, n.® 1.8.01D - Edificio H - 8.° Piso -

14
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Campus da Justica 1990-097 Lisboa, assegura a efetivacdo da adesdo da autarquia supra referenciada,

tendo sido emitido o compromisso sequinte:

Data s -

assinatura

15
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PROTOCOLO DE COOPERACAO

ENTRE:

INSTITUTO PARA A GESTAO DAS LOJAS DO CIDADAO, adiante designado
apenas por IGLC, pessoa colectiva n.° 504 657 070, com sede na Rua Abranches Ferrfio,
n.° 10, 3.° G, 1600-001 Lisboa, neste acto representado por Carlos Anténio Gomes Mamede

e Carlos Alberto Dias Martins, na qualidade, respectivamente, de Presidente e Vice—

Presidente da Direcgdo do IGLC.
E

MUNICIPIO DA LOUSA, neste acto representado pelo senhor Fernando dos Santos
Carvalho, nos termos da alinea a) do n°® 1 do art°68 da Lei 169/99 de 18 de Setembro, com a
redacgo introduzida pela Lei n°5-A/2002 de 11 de Janeiro, na qualidade de Presidente da

Céamara Municipal da Lous3;
Considerando,

Que foi proposto ao Municipio da Lousi pelo Instituto para a Gestdo das Lojas do Cidadéio
(IGLC), nos termos da Resolugdo n° 155/2000, de 15 de Novembro, a instalagio de um

posto de atendimento ao cidaddo (PAC), numa figura multibalcio;

O interesse do IGLC e do Municipio da Lousi em colaborar no langamento de projectos
que, tirando proveito das potencialidades das telecomunicagdes e tecnologias da
informag&o, contribuam para a modernizagdo da Administragio Publica, em particular na

vertente de relacionamento com o Cidadao;

Rua Abranches Ferrdo, 10 - 3.° G - 1600-001 LISBOA « Telef: 217 231 200 Fax: 217 231 220/41 » Linha Azul: 808 241 107
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O reconhecimento do interesse em levar a cabo um projecto que potencie as vantagens
oferecidas pelo conceito de posto tUnico inerente as Lojas do Cidadéo, estendendo essas
vantagens a0 maior nimero possivel de municipes, com 0 recurso as novas tecnologias;

O reconhecimento do interesse em potenciar o papel do Municipio da Lousa na melhoria e
modernizagio da prestagio de servigos de atendimento da Administragio Publica aos

cidaddos;

O reconhecimento de que os Postos de Atendimento ao Cidaddo se integram numa optica
de partilha de recursos, destinada a prestagéo de diversos tipos de servigos de atendimento
ao publico, criando sinergias no sentido da prossecu¢do de politicas publicas concertadas

em prol do interesse publico e dos residentes no Concelho;

Que a instalagdio dos PAC permitird aos Municipes do Concelho da Lous3, solicitar e obter
informacdio e documentagdo de diversas entidades, bem como acompanhar através da

Internet, a evolucio dos respectivos processos;

Que o Projecto PAC ¢ de indubitavel interesse municipal pelos beneficios que pode trazer
aos Municipes, em termos de desburocratizagio e poupanca de tempo 1itil, constituindo —

por essa via — uma forma de potenciar o desenvolvimento concelhio;

Que o presente Protocolo de Cooperagdo se enquadra nas competéncias da Camara

Municipal, nos termos da alinea h) do n.* 2 do art.° 64 da Lei 169/99 de 18 de Setembro;

Ainda a deliberagiio tomada pela Cimara Municipal da Lousé na sua reunido de 3 de Marco

de 2003 ao abrigo da disposicio atras referida;

’

E reciprocamente acordado e reduzido a escrito particular o presente protocolo de
cooperagdo, que se rege pelas seguintes clausulas e que ambas as Partes reciprocamente se

comprometem a respeitar:

Rua Abranches Ferrdo, 10 - 3.° G - 1600-001 LISBOA = Telef: 217 231 200 Fax: 217 231 220/41 = Linha Azul: 808 241 107
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CLAUSULA PRIMEIRA
(Objecto e f&mbito)

1. O presente protocolo estabelece, entre outras, as regras para a instalagfio, no Municipio
da Lous3, de Postos de Atendimento ao Cidaddo (PAC), os critérios para a exploragio
dos servigos disponibilizados nos referidos Postos, bem como, ainda, a definigdo dos
servigos a prestar, respectivos padroes de qualidade, precos e formas de pagamento as

entidades prestadoras de servicos.

2. O PAC sera instalado no Edificio da Camara Municipal da Lousi, Rua Dr. Jo#o Santos.

3200-236 Lousa.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podem as Partes, mediante Protocolo,

acordar na instalagéo de outros PAC.

CLAUSULA SEGUNDA
(Servigos prestados ao publico em geral)
1. Os servigos a disponibilizar nos PAC ao publico em geral, durante o periodo normal de
funcionamento dos mesmos, sdo os constantes do Anexe I ao presente protocolo e que

do mesmo constitui parte integrante.

2. Para além dos servigos constantes do Amexo 1, poderfio ser disponibilizados outros
servicos nos PAC, mediante acordo escrito entre as Partes, que constituira, para esse

efeito, alteragio desse mesmo anexo.

CLAUSULA TERCEIRA
(Instalacdo e Equipamentos)
1. Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Municipio da Lousd obriga-se a
disponibilizar, em cada um dos locais onde funcionarfo os PAC, um espago com uma

area aproximada de 6 m2 por balcéo de atendimento.
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2. Nos espagos a que alude o mimero anterior cabe ao Municipio da Lousd suportar a
realizagio de todos os trabalhos de construgio civil ou outros que se mostrem
indispensaveis para criar as condigdes fisicas que permitam a instalagdo dos “modulos”
que constituirio cada um dos PAC, bem como assegurar o fornecimento de energia

eléctrica necessaria ao seu bom funcionamento.

3. Por cada PAC, compete ao IGLC a aquisicio do seguinte mobilidrio, sinalética e

equipamento:

a) Modulo para instalagdo do equipamento;
b) Secretaria;

¢) Cadeiras para operador e utente;

d) Armario;

e) Logotipo IGLC, PAC, CM;

f) Um aparelho de fax;

g) Uma impressora por balcéo;

h) Um computador e monitor por balcio;

i) Uma fotocopiadora

j) Equipamento e circuito de comunicagdes;

k) Equipamento especifico, de acordo com as necessidades dos servigos a prestar;

4. O equipamento instalado destina-se exclusivamente a prestagiio de Servigos no ambito

do projecto PAC.

5. Um ano apds a entrada em funcionamento dos PAC e caso seja desactivado o PAC ou
rescindido o Protocolo, a propriedade do equipamento referido nas alineas f) a i) do n.°

3, e que ndlo seja especifico das entidades, transfere-se para o Municipio da Lousa.
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6. As comunicagdes a efectuar no dmbito dos PAC serfio feitas através da rede privativa
do IGLC.

7. A imagem dos PAC obedecera ao standard definido pelo IGLC, designadamente quanto

a sinalética, layout e modulos fisicos.

CLAUSULA QUARTA
(Mobiliario e Instalacoes)
1. Cabe ao IGLC assegurar a manutengiio e substitui¢do do equipamento referido nas
alineas a) a e) no n° 3 da cldusula anterior.
2. Cabe ao Municipio a seguranga, manutengdo e conservac¢io das instalagdes onde se

situa o PAC, incluindo a sua limpeza.

CLAUSULA QUINTA
(Consumiveis)
E da responsabilidade do Municipio garantir o fornecimento dos consumiveis, informaticos

ou outros, inerentes ao funcionamento do PAC.

CLAUSULA SEXTA
(Rede e equipamento de comunicagdes, informatico, software e help-desk)
1. Eda responsabilidade do IGLC a instalagio, manutengfio e assisténcia técnica de uma
rede de comunica¢des que sirva de suporte aos PAC e, ainda, o desenvolvimento,
manutengdo, ajustamento e wupgrade do software de integragio na estrutura

organizacional das Lojas do Cidadao.
2. A rede de comunicagdes e o software referidos no ponto 1 séo propriedade do IGLC.

3. A componente de apoio aos operadores, no que respeita aos servigos disponibilizados

no PAC, sera da responsabilidade do IGLC.
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4.

Cabe ao IGLC a reparagio ou substituicBo do equipamento informditico e de

comunicagdes em caso de avarias.

Cabe ao help-desk local colaborar como apoio de I* linha ao equipamento (excluido o
software) em articulagio com o IGLC, assegurando o apoio de help-desk local as acgdes
que se verifiquem necessarias a reparagfio ou substituigdo do equipamento informatico e

de comunicagdes em caso de avaria, as quais s3o da responsabilidade do IGLC.

Para efeitos de interlocugdo e articulagdio técnica com o IGLC, o Municipio nomeara

um funcionirio da sua Divisdo de Informatica.

CLAUSULA SETIMA
(Regime de pessoal e sua formacéo)
O funcionamento dos PAC ¢ assegurado por pessoal afecto ao Municipio da Lousd, que

suporta a respectiva remuneragao.

Incumbe as Partes a concepgdo e realizagio do programa genérico de formagdo de
pessoal afecto aos PAC, designadamente no que respeita a natureza, organizagio €
funcionamento das Partes, ao relacionamento com o publico e ao sistema de

informagao.

0 IGLC coordenars, em articulagio com as entidades responsaveis pela prestagéo dos
servicos a que se refere o Anexo 1, a concepgio e execugdo do programa especifico de

formagao, assegurando a intervengéio dos formadores das respectivas areas.

Para efeitos do disposto na presente clausula, os custos com a formagéo, nomeadamente
os custos com a documentagio e demais apoio a formagdo, serdo suportados,
solidariamente, pelas Partes.
CLAUSULA OITAVA
(Padrdes e garantia de qualidade)
Os servigos prestados ao abrigo do presente protocolo deverdo obedecer aos padrdes de

garantia e qualidade que vierem a ser definidos.
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2. O IGLC promovera regularmente auditorias de qualidade aos PAC.

CLAUSULA NONA
(Divulgacio e publicidade)
1. As campanhas publicitarias ou iniciativas de idéntica natureza de qualquer das Partes, e
que sejam directa ou indirectamente relacionadas com o funcionamento dos PAC,

deverdo ser levadas ao conhecimento prévio da outra parte.

2. Nos suportes publicitarios referentes ao PAC, para divulgagdo no Concelho da Lous3,
deverdo constar, designadamente, os logotipos e imagens oficialmente aprovados das

duas partes.

CLAUSULA DECIMA
(Pagamento dos servicos)
1. Os servigos prestados nos PAC terfio, para o piblico, 0 mesmo custo que tém quando

prestados nas Lojas do Cidad#o.

2. Sempre que, pela prestagdo de qualquer servico, seja devido a entidade publica/empresa
por ele responsavel uma qualquer quantia, seja a titulo de emolumento, taxa, custo de

impresso ou qualquer outro, cabera ao operador dos PAC a respectiva cobranga.

3. O Municipio da Lousd reembolsara cada uma das entidades publicas, por cheque ou
transferéncia bancaria, do quantitativo apurado no més anterior, fazendo acompanhar o

pagamento ou o seu conhecimento dos documentos comprovativos da receita.

4. A data do reembolso respeitara o acordado entre o IGLC e as entidades prestadoras de
servigos através de protocolo com elas celebrado e serd especificada oportunamente em

anexo ao presente protocolo.
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4. A data do reembolso respeitara o acordado entre o IGLC e as entidades prestadoras de
servigos através de protocolo com elas celebrado e sera especificada oportunamente em

anexo a0 presente protocolo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Revisdo)
1. O disposto na clausula anterior seré objecto de uma primeira reviséo apés o decurso de

seis meses sobre a entrada em funcionamento dos PAC.

2. Uma segunda revisio pode ter lugar seis meses apds a referida no ponto anterior.

3. A data relevante para contagem do prazo referido no ponto 1 € a da entrada em

funcionamento do PAC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Responsabilidade)
As Partes serfio responsaveis, nos termos gerais do Direito, pelos danos e prejuizos

decorrentes do incumprimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Vigéncia)
Sem prejuizo do disposto na clausula décima quarta, o presente protocolo vigorara pelo
periodo de dois anos, sucessivamente renovaveis por um ano, excepto se for denunciado

por qualquer das partes, iniciando a respectiva vigéncia na data da sua assinatura.
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2. A resolugiio nos termos do numero anterior opera no prazo de 90 dias a contar da data

da recepgdo, pela outra Parte, da comunicagfio que alude o nimero anterior.

Feito e assinado em dois exemplares de igual conteido e valor, ficando cada um dos

exemplares em poder de cada uma das Partes.

Lousd, 24 de Junho de 2003

Pelo IGLC Pelo Municipio da Lousé

(oo flrtnct ﬁ” W
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PRODUTOS/SERVICOS DISPONIBILIZADOS NOS PAC’

S

ADSE

Pedido de Passaporte Azul (Formuldrio E111)
Alterag@o de Dados - Morada ou NIB

DGV - Direccio Geral de Viacio

Carta de Condug#o - Substitui¢io e Revalidagéo

IC - Instituto do Consumidor

Entrega de Reclamagdes

Pedido de Informagdo ao Instituto do Consumidor

SNS - Ministério da Sande

Centros de Satde

Inscrigdo nos centros de Saude e Requisigdo do cartdo de Utente
Actualizagio de dados pessoais e do agregado familiar
Requisigdo do cartdo de utente (2° Via)

Marcagdo presencial de consultas

Alteragio da Marcagao de Consultas

Pedido de Declarago para Assisténcia Médica

Transferéncia de Processo

Hospitais
Pedido de relatério clinico do Hospital

Pedido de declaragiio de permanéncia no Hospital

Diversos
Impresso - Registo Nacional de Nao Dadores (RENNDA)

Impresso - Declarag@o de Oposigio



MINISTERIO DAS FINANGAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
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INSTITUTO paraa GEST@O
das LOJAS do CIDADAO

DECLARACAOQO

Declara o Municipio da Lousi que recebeu no dia 24 de Junho de 2003 o seguinte

material:

1 Carimbo PAC

1 Selo Branco DGAJ
1 Carimbo DGAJ

1 Carimbo DGV

Formularios DGV: 50 Impressos 1403 ¢ 50 Impressos 1403*
15 Guias de Depésito DGV
1 Caixa de Impressos DGAJ

1 Caixa de Envelopes (processos)

Este material destina-se ao uso exclusivo no PAC da Lousd, ficando a

responsabilidade desse Servico.

Lousd, 24de Junho de 2003
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DGRN - Gabinete de Certiddes
Pedido de certiddes do registo civil (nascimento, casamento e obito) e do registo comercial

e predial.

DGAJ

Certificado do registo criminal negativo.

EDP
Celebragéio de contratos novos, alteragdo de contratos em vigor, rescisdo de contratos,

comunicagdo de leituras e prestagéo de informagdes.



