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I. INTRODUCAO

O Plano de Contingéncia para o COVID-19, a seguir sucessivamente referido como
Plano, apresenta as orientagdes estratégicas para a sua implementa¢do na estrutura

interna da Camara Municipal da Lousa (CML).

Os Coronavirus (CoV) pertencem a uma larga familia de virus que provocam doenca
que pode variar entre uma simples constipagio até doengas mais agudas como o
Sindrome Respiratério do Médio Oriente. O novo Coronavirus (nCoV) é uma nova

estirpe que nao foi identificada anteriormente em humanos.

Os sinais mais comuns de infecdo incluem sintomas respiratérios, febre, tosse e
dificuldades respiratorias. Em casos mais graves, a infecio pode causar pneumonia,

sindrome respiratéria aguda grave, insuficiéncia renal e até a morte.

2. OBJETIVOS

O presente Plano pretende antecipar e gerir o impacto de virus associado ao COVID-
I9, numa eventual situagio de contigio, que interfira na atividade da CML, com o
objetivo estratégico de garantir, mesmo no pior cenario possivel, a continuidade do
planeamento civil de emergéncia, protegdo e socorro. Para tal, assumem-se os seguintes
objetivos operacionais:

a) Definir a resposta nas diferentes fases do plano, com o objetivo de manter
os servicos essenciais em funcionamento;

b) Definir a estrutura de decisdo, coordenacao e monitorizagio na CML e
nos servicos, visando assegurar o funcionamento dos servicos minimos
essenciais;

c) Definir a coordenagido com as organizagdes e entidades externas;

d) Assegurar os servigos minimos decorrentes da missdo da CML;

e) Reduzir o risco de contaminacgdo nos locais de trabalho;

VA
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f) Conhecer o impacto da eventual pandemia sobre os colaboradores;

g) Preparar a resposta nas diferentes fases do plano, para diminuir as
condi¢des de propagag¢io do virus;

h) Preparar procedimentos que permitam proteger a saude de todos os
colaboradores da CML;

i) Garantir a correta e adequada informagao, quer ao nivel interno, quer
externo;

j) Preparar o restabelecimento da normalidade da situagdo tdo rapido

quanto possivel.

Este Plano nao prevé agdes de tratamento médico na CML, das pessoas que venham a
ficar infetadas com o virus. Nesta situacio os colaboradores deverio recorrer as
entidades de prestagio de cuidados de saude que regularmente utilizam, dando
prioridade ao contacto com a linha SNS 24 (808 24 24 24), cumprindo as recomendagbes
formuladas pela Direcao-Geral da Saiude (DGS) e cooperando sempre com as

autoridades de satde.

3. AMBITO DE APLICACAO

O Plano estabelece e documenta os procedimentos de decisdo e coordenagio das a¢des
ao nivel da CML e servigos desconcentrados e o processo de comunicagio, interno e

externo (agentes de protegao civil, fornecedores e prestadores de servicos).

O Plano de contingéncia é aprovado pelo Presidente da Camara Municipal da Lousa.

AN
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4. OPERACIONALIZAGCAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

4.1. GRuUPO COORDENADOR DO PLANO (GCP)

Sdo membros permanentes do GCP:

Coordenador do Plano Presidente da CML

Adjuntos do Coordenador do

Vereadores com pelouro
Plano

Comandante dos Bombeiros
Coordenacdao Operacional Municipais, Chefes de Divisao, e na
auséncia, responsaveis de setor.

Grupo de Acompanhamento CHMPC

Ponto Focal da CML com a DGS | Vereadora Henriqueta Oliveira

4.2. COMPETENCIAS

Compete ao GCP:

a) Definir a estratégia de atuagao face ao evoluir da situagdo;

b) Coordenar a atuagio global;

c) Avaliar a evolugdo da situagao, propor a ativagao das diferentes fases do Plano e
definir a duragdo temporal das mesmas, tendo como base as orientagoes do
Ministério da Sadde (MS)/DGS;

d) Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alteragées ao Plano;

e) Informar/notificar a DGS;

f) Obter e consolidar informagao atualizada;

g) Designar os interlocutores de cada unidade organica e agoes a implementar;

h) Gerir o processo de comunicagdo interna e externa.

MR
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4.3. ATIVACAO DO PLANO

A ativagio das diferentes fases do Plano é determinada pelo Presidente da CML,

mediante parecer do GCP.

O GCP devera ter especial atengdo as seguintes situagoes:
a) O nivel de alerta Pandémico definido pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS)
e correspondente recomendagao de implementagao pelo MS/DGS;
b) Se verifique um ambiente de transmissao secundaria generalizada e sem controlo
a nivel nacional;

c) Se confirme o primeiro caso de COVID-19 na estrutura da CML.

4.4. DESATIVACAO DO PLANO

O Plano é desativado por determinagao do Presidente da CML mediante parecer do

GCP com base nas orientacdes da DGS.

4.5. FaseEs Do PLANO

O Plano da CML é constituido por 3 fases distintas.

Recuperagao Monitorizagao

Alerta
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Fase de Monitorizacio

Nesta fase ainda ndo ha registo de colaboradores da CML com COVID-19.

Sao implementadas a¢des para que todos os colaboradores tomem conhecimento do

plano de contingéncia. O GCP:

19
2,

Articula-se com a DGS para acompanhamento do evoluir da situagio;

Divulga o Plano a toda a estrutura da CML, prestadores de servicos,
fornecedores e visitantes, certificando-se que todos tomaram conhecimento;
Regista os casos de colaboradores que se deslocam ao estrangeiro a titulo
particular e em servigo, sendo que, relativamente a este ultimo caso, sé deverio
acontecer em caso de extrema necessidade;

Da conhecimento dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases do
Plano;

Valida as atividades prioritdrias face ao evoluir da situagao, identificando as tarefas
que podem ser temporariamente suspensas;

Identifica a lista dos colaboradores cuja interrup¢do da respetiva atividade,
podera originar uma importante perda da operacionalidade da CML no que diz
respeito a seguranga e coordenagdo do socorro a populagio;

Define o plano de distribuicdo de equipamentos para assegurar o teletrabalho;
Define o plano para eventual distribuicdo de equipamentos de protecio
individual;

Divulga informagdo sobre medidas de autoprotecio, higiene, etiqueta

respiratoria e comportamental no sentido de evitar os contégios;

. Identifica os possiveis espacos destinados a isolamento, em cada uma das

instalagoes da CML;

. Identifica possiveis situagdes de usufruto da tipologia de horario em teletrabalho

ou por turnos.
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Fase de Alerta

Quando se regista o primeiro caso de COVID-19 na CML é imediatamente acionada a

fase de alerta. Esta medida terd aplicagdo de caracter desconcentrado.

Nesta fase o GCP:

E responsavel pelo registo do nlimero de casos assinalados na CML e articula-se
com a DGS para acompanhamento do evoluir da situagao;

Procede a implementagio do horario de trabalho desfasado, se possivel, para
evitar maior concentragio e contagio entre os colaboradores;

Procede a distribuicio de equipamento aos colaboradores para assegurar o
teletrabalho;

Implementa medidas de limpeza refor¢adas e define horarios e tipologia da
limpeza das instalagoes;

Procede a difusido de informagao pertinente junto dos seus colaboradores;
Acompanha a evolugao da situagao clinica dos colaboradores doentes;
Acompanha a situagdo de saude dos colaboradores que, tendo tido contacto

conhecido com o virus, ainda ndo apresentam sintomas de infegio.

Medidas preventivas especiais:

a. Viagens de servico canceladas;

b. Participagoes em grupos de trabalho e comissoes canceladas;

¢. Reducdo do nimero de reunides;

d. Redugao de visitantes as nossas instalagoes ao estritamente necessario;
e. Cancelados eventos e visitas a CML;

f. Recomendar a todos os colaboradores habitos de higienizagio com

distribuicao de material para o efeito;

g. As vistorias devem efectuar-se apenas em caso de interesse imediato e

urgente;

Q‘!\
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h. Todos os encontros, seminarios, cursos deverdo ser adiados para o periodo

apos fase de recuperagio;

i. Recomendar a todos os colaboradores que reduzam ao minimo a

permanéncia em locais publicos muito frequentados.

Fase de Recuperacio

A Fase da Recuperagao caracteriza-se pelo fim do aparecimento de novos casos e a
recuperagao dos individuos doentes, os quais iniciam o regresso gradual as atividades

profissionais.

Nesta fase o GCP mantém registo do nimero de casos registados na CML e articula-se
com a DGS para acompanhamento do evoluir da situagdo. Nesta fase implementam-se
as seguintes medidas:

I.  Regresso aos locais de trabalho em articulagio com as orienta¢ées da DGS;

2. Redimensiona-se o plano de limpeza as instalages;

3. Reavalia-se os procedimentos implementados nas fases anteriores.

LN
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4.6. PROCEDIMENTOS DE OPERACIONALIZAGCAO DAS FASES DO PLANO
Fases Procedimentos a Adotar

Todos os colaboradores devem conhecer as manifestagdes da
doenca, bem como as suas formas de transmissao

Os responsaveis de cada Divisio e devem preparar uma lista de
todos os contactos em situagdo de emergéncia (responsaveis,
técnicos)

Colaboradores que nao estio | * Podem deslocar-se as

infetados, nio tém familiares

instalagdes da CML;

infetados e nio  tém | ®* Devem tomar precaugdes e
conhecimento que tenham | adotar comportamentos
estado em contacto com o | recomendados em matéria
virus autoprotegao.

Colaboradores da CML que

Comunicar a CML essas
deslocagoes para efeitos de

por qualquer motivo tenham | acompanhamento;

efetuado deslocagdes a dreas | * Comunicar a Linha SNS 24 e se

com transmissao comunitaria | indicado, promover o

ativa' do COVID-19 isolamento social voluntario e

a adocao de teletrabalho.

NOTA: Colaboradores em regime de quarentena, de acordo com

as instrucdes emanadas no Despacho n.° 2836-A/2020, publicado
Monitorizacio | &M Diario da Republica em 02/03/2020, a trabalhadora deve

justificar a falta através do modelo | da DGAEP (“Certificagdo de
Isolamento Profilatico - Identificagdo de trabalhadores/alunos em
situagdo de isolamento") - documento justificativo da auséncia ao
trabalho, devendo aquele formulario ser remetido pelos servigos
de satide competentes aos Recursos Humanos no prazo maximo
de cinco dias Uteis apds a sua emissdo.

Cada responsavel de
setor/seccio deve indicar ao
Coordenador do plano um

Cadeia de Substituicdo colaborador/colaboradores que

O possa substituir na sua
auséncia.

Cada Divisao, de modo a garantir a continuidade do exercicio das
suas competéncias, devera elaborar uma listagem das atividades
criticas, quais os colaboradores que as executam, quais os
eventuais substitutos (total ou parcialmente), quais as necessidades
de formagdo adicional para que os substitutos possam garantir a
continuidade e a integridade das atividades.

Estas listagens deverao ser, permanentemente, atualizadas, sendo
essa atualizagao da inteira responsabilidade de cada chefia.

! Ver orientagdes emitidasq:;ﬁla DGS em www.dgs.pt
AN
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Fases Procedimentos a Adotar
* Nao podem deslocar-se para
as instalagoes onde
desempenham a sua atividade;
Colaboradores da CML que ndo | ® Se a sua atividade for
estao infetados, mas tém um ou imprescindivel podera
mais familiares diretos infetados providenciar-se o recurso a
ou estiveram em contacto com infraestruturas tecnolodgicas de
o virus comunicacdo e informagao, de
modo a que a prestagao de
servigo seja feita a partir de
casa.
Perante uma suspeita ou um caso confirmado de doenga num
colaborador, devem adotar-se medidas de isolamento a decidir caso
a caso, tendo por base a identificagao do risco, em estreita
articulagao com a Autoridade de Sadde local.
= Nao podem deslocar-se para
as instalagcoes onde
desempenham a sua atividade;
= Devem adotar medidas de
protegao individual, e cumprir
Eolibaiidsras datMl as Qrientagées emanadas das
Alerta P entidades competentes

(centros de salde, Linha SNS
24, etc), de modo a evitar o
risco de contagio;

= SO podem regressar apos
comprovativo de que nao
existe perigo de contagio.

NOTA: Colaboradores em regime de quarentena, de acordo com

as instrugdes emanadas no Despacho n.° 2836-A/2020, publicado

em Diario da Republica em 02/03/2020, a trabalhadora deve

justificar a falta através do modelo | da DGAEP (“Certificagdo de

Isolamento Profilatico - ldentificacio de trabalhadores/alunos em

situagdo de isolamento") - documento justificativo da auséncia ao

trabalho, devendo aquele formulario ser remetido pelos servigos de

saude competentes aos Recursos Humanos no prazo maximo de

cinco dias uteis apos a sua emissao.

Podera ser aconselhavel, suspender as atividades que nao sejam

absolutamente necessarias. Esta agdo pode ser tomada como

medida de preven¢do para diminuir os riscos de contagio.

= |nformar o GCP;

= Contatar a Linha SNS 24;

* Promover o isolamento e
limpeza das instalagoes.

AcOes a tomar se existir um
caso suspeito nas instalagoes da
CML

2
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Fases Procedimentos a Adotar

Os colaboradores da CML poderio ficar temporariamente
dispensados de se apresentarem no local de trabalho, por indicagio
do Coordenador do Plano, com o objetivo de diminuir o risco de
contagio e consequente propagagao do Virus

Alguns colaboradores da CML, de acordo com o seu perfil funcional,
Alerta poderao vir a ser chamados para substituir outros colaboradores
Poderao ser adotados procedimentos de flexibilizagdo de horario de
trabalho (ex. turnos).

Com o objetivo de diminuir o risco de contagio, e sendo a prestagio
de servico imprescindivel, pode o colaborador da CML ser
incentivado a desenvolver o seu trabalho em casa, com acesso ao “e-
mail” ou em regime de teletrabalho.

N
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REFORCO DE MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTECAO

5.1. MEDIDAS DE PREVENCAO E PROTECAO

acordo com as orientagoes emanadas pela OMS e DGS:

Lavagem frequente das maos com agua e sabao ou com solugdes a base de alcool;
Cumprimento das regras de etiqueta respiratoria:
o Cobrir a boca e o nariz ao espirrar ou tossir;
o Utilizar um toalhete de uso unico para conter as secregoes respiratorias,
o qual deve ser prontamente eliminado num contentor de residuos
proximo;
o Em alternativa podera tossir ou espirrar para o brago/manga evitando a
dispersao de particulas, e a consequente contaminagao das maos;
o Higienizar as maos apds contacto com secregoes respiratorias;
o Evitar tocar nas mucosas dos olhos, boca ou nariz.
Evitar contacto com pessoas com infegao respiratoria;
Evitar partilha de objetos de uso pessoal e comida;
Manter pelo menos 2 metros de distancia em relagdo a outras pessoas,
principalmente daquelas que apresentam sintomas de tosse ou febre.
A utilizagdo de equipamento de protecao individual devera ser indicada pelo
grupo de acompanhamento, em articulagao com as diretrizes enviadas pela DGS
ao ponto focal da CML com essa entidade.
Sempre que um colaborador da CML apresente sintomas de tosse, febre ou
dificuldade respiratéria conjugado com regresso recente de areas com
transmissdo comunitaria ativa do COVID-19 ou contacto com um doente
infetado, deve ligar para a Linha SNS 24 — 808 24 24 24, informando os seus

superiores hierarquicos, cumprindo o fluxograma indicado pela DGS:

| Aprovagio \ / Atualizado em 05-03-2020 |
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Pessoa assIntomatica regressadade area com
transmissdo comunitiria ativa

Pessoa com contacto
com um caso confirmado
coviD-19

Autoisolamento
Voluntario e
Vigilancia Ativa

Regressados de zonas
com Corddo Sanitario

Servico de
Seguranga e Satde
no Trabalho
Avaliagdo Caso a Caso

-—-[ Profisslonal de sadde

Medidas Gerais, e

1“[ Restantes cidaddos ]———9 Distanciamento

Social

Febre ou tosse ou
dificuldade respiratoria,

ligarimediatamente
SNS24

Refevcrcin
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5.2. HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES

® Durante a fase de Monitorizagio, alerta e recuperagiao deve ser articulado o
plano de limpeza com a empresa prestadora deste servico;

* Apos a detegao de um caso suspeito nas instalagbes da CML, devem ser
adaptados os procedimentos de limpeza e desinfe¢io de todas as dreas, em
especial, nas zonas onde se verifica o maior fluxo/concentragio de pessoas;

= Deve ser aplicado diariamente durante a fase de alerta e de recuperacio
desinfetante no chio, instalagdes sanitarias, refeitorio;

* Durante a fase de alerta e de recuperagio os aparelhos de ar condicionado
devem encontrar-se desligados;

= Deve ser distribuido a todos os colaboradores “kits” de limpeza e desinfecio;

* Durante a fase de alerta e recuperagio cada colaborador deve proceder a
limpeza diaria do telefone, bancada de trabalho e teclado;

= Os residuos recolhidos nas instalagcdes sanitarias devem ser acondicionados em
recipiente proprio e ter destino adequado;

* Deve proceder-se a renovagido do ar interior dos locais de trabalho e espagos

comuns.

N\
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6. COMUNICACAO INTERNA

A comunicagao com o publico (interno) visa diminuir a circulagio de informacgio
incorreta sobre o COVID-19 e simultaneamente minimizar o potencial de alarme e

ansiedade.

Importa garantir a todo o momento que a forma como se perceciona a pandemia
(fenémeno natural) ndo a transforme num fenémeno social incontrolavel, nunca

esquecendo que a autoridade nacional nesta matéria & a DGS do MS.

Neste sentido, a CML difundira internamente a informagao técnica produzida pela DGS

no que concerne fundamentalmente a medidas de prevengao e autoprotegao.

6.1. DESTINATARIOS

Sao destinatarios da informagdo todos os dirigentes e colaboradores da CML, quer na
sede, quer nas Divisoes e ainda corpo de bombeiros municipais. O Plano também devera

ser dado a conhecer aos prestadores de servigos, fornecedores e visitantes da CML.

6.2. MEIOS DE COMUNICACAO

= Serdo privilegiadas as comunicagdes eletronicas considerando este tipo de
ocorréncia, face a sua capacidade de contacto, tanto a distincia, como para um
universo alargado, quer ainda individualmente;

= Nas instalagdes da CML exibir-se-ao, em espago aberto, cartazes e folhetos,
assim como recomendagoes especificas de higiene pessoal nas casas-de-banho;

= O site da CML exibira informagao geral e espago especifico respeitante ao
COVID-19;

= Informagdo atualizada a todos os colaboradores sobre os casos existentes na

CML e a sua evolugio.

SN
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SIGLAS E ABREVIATURAS

CML Camara Municipal da Lousa
CMDT A Bombe,ros Mur;.i.;.ipais .....................................................................
DGS birecgo Ge;;i"de e e

GCP | Grupo Coordenador do Plano de Contingéncia

s g e saude ottty S N
0 MS Organizagao l*"l-:ndial de Saude

SNS Servig“clamll‘;dacional ::.Ie Saﬁd;m

W\ Q
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ANEXO Il

Atribuicao de competéncias

Plano de Contingéncia
COVID-19

A
| Aprovagio W? Atualizado em 05-03-2020 |

/



PLANO DE CONTINGENCIA 19/21
s COVID-19 Edicio 0
Fase de monitorizacao
Competéncias Responsavel

Articulagdo com a DGS para acompanhamento do evoluir da
situagao

Ponto focal da CML com
a DGS - Ver. Henriqueta
Oliveira

Divulgagdo do Plano a toda a estrutura da CML (a todas as
unidades e subunidades, certificando-se de que tomaram
conhecimento)

Recursos Humanos/GAP

Divulgagao do Plano a toda os prestadores de servigos/visitantes
da CML (certificando-se de que tomaram conhecimento)

Aprovisionamento/Balciao
de Atendimento

Identificagdao dos grupos de risco dentro da estrutura da CML

Comandante dos
Bombeiros Municipais,
Chefes de Divisdo, e na

auséncia, responsaveis de
setor.

Registo dos casos de colaboradores que se deslocam ao
estrangeiro a titulo particular e em servigo

Recursos Humanos

Divulgagao dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases
do plano

Ver. Ricardo Fernandes

Validacao das atividades prioritdrias face ac evoluir da situagao,
identificando as tarefas que podem ser temporariamente
suspensas

Comandante dos
Bombeiros Municipais,
Chefes de Divisdo, e na

auséncia, responsaveis de
setor.

Identificagdo da lista dos colaboradores cuja atividade, caso seja
interrompida pode originar a importante perda da
operacionalidade da CML

Comandante dos
Bombeiros Municipais,
Chefes de Divisdo, e na

auséncia, responsaveis de
setor.

Definicao do plano de distribuigio de equipamentos para
assegurar o teletrabalho

Informatica

Definicao do plano para eventual distribuigio de equipamentos de
protegao individual

Vice-Presidente da CML

Divulgacio de informagdo sobre medidas de autoprotecao,
higiene, etiqueta respiratéria e comportamental no sentido de
evitar os contagios

Comandante dos
Bombeiros Municipais,
Chefes de Divisdo, e na

auséncia, responsaveis de
setor.
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Edicio 0

Elaboragdo do plano de limpeza com as trabalhadoras da
autarquia, empresa prestadora deste servigo e seguranga
alimentar.

Ver. Henriqueta Oliveira

Defini¢do de horario de trabalho, se possivel, em periodos
desfasados e identificagio de situagoes exequiveis de usufruto da
modalidade de teletrabalho

Presidente da CML

Identificagdao de possiveis espagos destinados a isolamento, em
cada instalagdo da CML

Vice-Presidente da CML

Fase de alerta

Competéncias

Responsavel

Registo do numero de casos assinalados na CML e articula-se
com a DGS para acompanhamento do evoluir da situagdo

Recursos Humanos/Ver.
Henriqueta Oliveira

Distribuicao de equipamento aos colaboradores para assegurar o
teletrabalho

Informatica

Implementacao de medidas de limpeza reforgadas e define
horarios e tipologia da limpeza das instalagoes (plano de limpeza
com a entidade prestadora de servigos)

Ver. Henriqueta Oliveira

Difusio de informagio pertinente junto dos seus colaboradores

Recursos Humanos

Acompanhamento da evolugao da situagao clinica dos
colaboradores doentes

Recursos Humanos

Acompanhamento da situagdo de satde dos colaboradores que
tendo tido contacto conhecido com o virus, ainda nao
apresentam sintomas de infe¢ao

Recursos Humanos

Implementagio, sempre que possivel, do regime de teletrabalho,
ou presencial, em periodos desfasados

Presidente da CML

Fase de Recuperacio

Competéncias

Responsavel

Manter registo do nimero de casos ocorridos na CML

Recursos Humanos

Articulagio com a DGS para acompanhamento do evoluir da
situagdo

Ver. Henriqueta
Oliveira
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LOUSA

Edicao 0

ANEXO Il

Areas de Isolamento

Instalacoes da CML

Fase de alerta

Edificio

Area | Espaco

Edificio CML

Sala de Reunides (Piso 0)

Biblioteca Municipal

Atrio do auditério

Museu Prof. Alvaro Viana de Lemos

|° Piso

Edificio Educacao/Acdo Social

Sala da Provedoria

Centro Logistico

1° Piso

Parque Municipal de Exposigoes

Bar

Pavilhdes desportivos

Balneario de arbitros

Piscina Municipal

Area de gabinetes técnicos

Bombeiros Municipais

Camarata N.° 2

Mercado Municipal

Gabinete (antigo Gab Vet. Municipal)

Castelo da Lousa

Centro Interpretativo
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