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PROPOSTA
POLITICA DA QUALIDADE

O Municipio da Lousd@, tendo como objetivo primordial a prestagdo de servicos aos
cidaddos e instituicdes, pautados por alfos padrdes de qualidade, decidiu manter o
Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as normas de referéncia em vigor e
a sua certificacdo, enquadrando-se na sua importante missdo, na qual se sublinha a
valorizacdo do bem estar e qualidade de vida aos residentes e visitantes do concelho,
garanfindo um desenvolvimento sustentado, infegrado e equilibrado numa perspetiva
global.

Tendo por base o exposto, em termos de Politica do Sistema de Gestdo, os

pressupostos a ter em conta serdo essencialmente, os seguintes:

o Safisfagcdo de todos os seus municipes e partes interessadas;

e Monitorizagdo e minimizagcdo do risco associado as atividades do municipio;

e Garantir um atendimento justo, objefivo e imparcial, respeitfando os prazos
legais definidos;

e Dinamizar e racionadlizar os recursos disponiveis de forma a gerar
sustentabilidade;

e Uniformizar servicos com vista a agilizar os procedimentos;

e Garantir o cumprimento dos requisifos legais, regulamentares e oufros
aplicdveis as atividades da organizacdo;

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores do

Municipio afravés da realizacdo de agdes de formacdo.

Concluindo, o Municipio da Lousd, fomentard um esforco confinuado no sentido de
uma melhoria eficaz das suas agcdes em prol dos trabalhadores, dos cidaddos e
prestantes partes inferessadas, com base em normas de gestdo, no respeitanfe &

qualidade, ambiente, seguranca e saude no frabalho.

Lousd, 09 de abril de 2026

O Presidente da C&mara Municipal,
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